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مرسوم إنشاء المعهد
مرسوم رقم )39( لسنة 2005م )المواد الثلاث الأولى( 

بإنشاء وتنظيم
معهد البحرين للتنمية السياسيّة

المعدّل بالمرسوم رقم )41( لسنة 2008 والمرسوم رقم )81( لسنة 2009
نحن حمد بن عيسى آل خليفة ملك مملكة البحرين

بعد الاطّلاع على الدستور، 
وعلى قانون البلديات الصادر بالمرسوم بقانون رقم )35( لسنة 2001، 

وعلى المرسوم بقانون رقم )3( لسنة 2002 بشأن نظام انتخاب أعضاء المجالس البلدية، 
وعلى المرسوم بقانون رقم )14( لسنة 2002 بشأن مباشرة الحقوق السياسيّة، 
وعلى المرسوم بقانون رقم )15( لسنة 2002 بشأن مجلسي الشورى والنواب، 

 وعلى المرسوم بقانون رقم )54( لسنة 2002 بشأن اللائحة الداخلية لمجلس النواب، 
وعلى المرسوم بقانون رقم )55( لسنة 2002 بشأن اللائحة الداخلية لمجلس الشورى، وبناء على عرض رئيس مجلس الوزراء، 

رسمنا بالآتي: 
مادة - 1 - 

ينشــأ معهــد متخصــص للتدريــب، يســمى »معهــد البحريــن للتنميــة السياســيّة« يلحــق بمجلــس الشــورى، ويشــار إليــه فــي هــذا 
المرســوم بكلمــة »المعهــد«.

مادة - 2 - 
يهدف المعهد، في إطار الأسس والمبادئ الدستورية والقانونية، إلى تحقيق الأغراض التالية: 

11 نشر ثقافة الديمقراطية ودعم وترسيخ مفهوم المبادئ الديمقراطية السليمة..
22 توفير برامج التدريب والدراسات والبحوث المتعلقة بالمجال الدستوري والقانوني لفئات الشعب المختلفة، وبوجه خاص الفئات التالية: .

أعضاء مجلسي الشورى والنواب وبعد التنسيق مع المجلسين. )أ(	
أعضاء المجالس البلدية وبعد التنسيق مع هذه المجالس. )ب(	

العاملين في وزارات الدولة والهيئات والمؤسسات العامة والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني. )ج(	

33 نشر وتنمية الوعي السياسي بين المواطنين وفقاً لأحكام الدستور ومبادئ ميثاق العمل الوطني..
44 دعم وتنمية البحوث العلمية في مجال النظم السياسيّة والقانون الدستوري..
55 دعم التجربة البرلمانية من خلال شرح آلياتها، وأساليب عملها، وبيان دور السلطة التشريعية الرقابي والتشريعي..
66 دعم تجربة المجالس البلدية، ودورها في خدمة الوطن والمواطن..
77 ترسيخ مبدأ المشروعية وسيادة القانون..
88 توفير البرامج المتعلقة بالدراسات الخاصة بحقوق الإنسان وفقاً لأحكام الدستور، ومبادئ ميثاق العمل الوطني..
99 دعم المراكز والجمعيات القائمة على حماية حقوق الإنسان..

تدريس أسس وأطر ومبادئ المشروع الإصلاحي الحديث لمملكة البحرين وفقاً لأحكام الدستور، ومبادئ ميثاق العمل 1010
الوطني.

تعزيز ونشر ثقافة الحوار وتبادل الرأي.1111
إعداد مؤهّلين للانخراط في العمل السياسي.1212

مادة - 3 - 
يباشر المعهد كافة المهام والصلاحيات اللازمة لتحقيق أغراضه، وله بوجه خاص ما يلي: 

11 تحديد برامج التدريب والدراسة والبحوث التي تلائم مختلف فئات الشعب..
22 عقد دورات تدريبية خاصة بالثقافة الديمقراطية لمختلف فئات الشعب..
33 عقد الندوات واللقاءات المختلفة لجميع فئات الشعب؛ من أجل تنمية الوعي بالمشاركة في الحياة السياسيّة بمختلف .

أشكالها.
44 جمع ونشر وحفظ الوثائق والمبادئ والأبحاث والمعلومات الدستورية وغير ذلك؛ ممّا يساعد على نشر ثقافة الديمقراطية..
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كلمة المعهد 

مــع انطــاق المشــروع الإصلاحــي لحضــرة صاحــب الجلالــة، الملــك حمــد بــن 

ــة  ــرات جذري ــن تغ ــة البحري ــه الله، شــهدت مملك ــة، حفظ ــى آل خليف عيس

علــى صعيــد الممارســة الديمقراطيــة وإشــراك حقيقــي للمواطــن في صنــع 

ــة. ــة وبلدي ــة برلماني ــع دورات انتخابي ــن خــال أرب ــرار السياســي، م الق

وخــال الســنوات الماضيــة؛ شــهدت الحمــات الانتخابيــة تطــوراً جذرياً ســواءً 

علــى صعيــد التنظيــم والآليــات المســتخدمة في تنفيذهــا، إلى جانــب دخــول 

الأســاليب العلميــة الحديثــة والتكنولوجيــا المتطــورة، وهــو مــا انعكــس بصــورة 

جليــة علــى قــدرة علــى تحقيــق أهدافهــا الرئيســية والفرعيــة. 

وإيمانــً مــن معهــد البحريــن للتنمية السياســية بأهميــة الحمــات الانتخابية، 

وضــرورة تنفيذهــا بالطــرق الســلمية والمناهــج والآليــات الحديثــة، وســعياً 

لتطويــر التجربــة البرلمانيــة في مملكــة البحريــن، وبمــا يحقــق أهــداف المشــروع 

الناجحــة«  الانتخابيــة  الحمــات  »إدارة  الكتــاب  هــذا  جــاء  الإصلاحــي، 

ــد  ــا المعهــد لتزوي ــذي نظمه ــة ال كمســاهمة ضمــن عــدد مــن البرامــج المختلف

المرشــحين ومــدراء الحمــات الانتخابيــة والعاملــ نفي الفــرق الانتخابيــة 

ــة،  ــة ناجح ــة انتخابي ــذ حمل ــة لتنفي ــية المطلوب ــارات الأساس ــ نبالمه والمراقب

وكدليــل تطبيقــي للخطــوات والإجــراءات في كل مراحــل الحملــة الانتخابيــة، 

ابتــداءً مــن اتخــاذ قــرار الترشــح وصــولاً إلى يــوم الانتخــاب وإعــان النتائــج.
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وعــ رتســعة فصــول احتواهــا الكتــاب؛ تــدرج الباحــث في تفصــل الخطــوات 

والإجــراءات الواجــب اتباعهــا خــال تنفيــذ الحملــة الانتخابيــة، مرتكــزاً 

علــى معايــ رعلميــة وتطبيقيــة في كيفيــة وضــع الخطــة الاســتراتيجية للحملــة 

الرســالة الانتخابيــة  الناخبــن، ووضــع  التواصــل مــع  وآليــات  الانتخابيــة، 

الانتخــابي  الفريــق  وواجبــات  مهــام  وتفصيــل  الانتخــابي،  والبرنامــج 

والمتطوعــن، إلى جانــب شــرح أفضــل الســبل في التواصــل مــع الجمهــور مــن 

ــة  ــام التقليدي ــائل الإع ــية ووس ــرة والخطــب السياس ــاءات المباش خــال اللق

والحديثــة.
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المقدمة
الفــوز  لتحقيــق  الحقيقيــة  البدايــة  الناجحــة  الانتخابيــة  الحمــات  تعــد 
ــة الــ ي ــه، وهــي الحمل والحصــول علــى المقعــد الــذي يتــم التنافــس مــن أجل
تســتطيع الاســتفادة مــن كل الظــروف وفي إطــار الوقــت المحــدد لاســتهداف 
الناخبــن، مــع العمــل علــى تطويــر رســالة مقنعــة وتنفيــذ برنامــج العمــل وفــق 

ــة للوصــول إلى الناخــب.  خطــة معقول
لذلــك فــإن الحمــات الانتخابيــة للمرشــحين هــي الشــكل الراقــي للممارســة 
لأن  المســتهدف،  جمهور الناخبــ ن علــى  التنافــس  لحســم  الديمقراطيــة 
ــه  ــح ذات ــو المرش ــة ه ــات الانتخابي ــط للحم ــد التخطي ــاح عن الفيصــل للنج
وتاريخــه وإنجازاتــه ومقترحاتــه الهادفــة لتلبيــة احتياجــات المواطنــ نوحــل 
ــه، وفي الوقــت نفســه إجهــاض فــرص  ــاع الجمهــور ب مشــاكلهم، ومــدى اقتن

ــوم بهــا المرشــح المنافــس.  ــ ييق ــ نال ــى المواطن ــ رعل التأث
وتــرز أهميــة التخطيــط للحمــات الانتخابيــة مــن خلال القــدرة علــى الموازنة 
في الاســتفادة مــن جميــع العوامــل المتحكمــة في الســلوك الانتخــابي لجمهــور 
ــم تعــد  ــى العناصــر الســلبية، فل الناخبــن، مــع الســيطرة في الوقــت ذاتــه عل
الحمــات الانتخابيــة في الوقــت الراهــن مجــرد تجمعــات جماهيريــة أو تعليــق 
لافتــات وتوزيــع منشــورات أو إقامــة خيــام في الســاحات والشــوارع، إنمــا هــي 

علــم وفــن لــه أســاليبه ووســائله وأخلاقياتــه. 
ويرتبــط تنظيــم الحملات الانتخابية بشــكل مباشــر بعلم التســويق السياســي، 
وهــو العلــم المرتبــط بالأنشــطة الاتصاليــة، مــع التركيــز علــى تطبيــق مفاهيــم 
وأســاليب التســويق التجــاري في الحمــات السياســية بواســطة مؤسســات أو 

أفــراد متخصصــن.
حيــث عــرف اوكاس التســويق السياســي بأنــه »تحليــل وتخطيــط وتنفيــذ 
وتحكــم في البرامــج السياســية والانتخابيــة الــ يتضمــن بنــاء العلاقــات ذات 
المنفعــة المتبادلــة بــ نكيــان سياســي مــا أو مرشــح مــا والناخبــن، والحفــاظ 
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ــى هــذه العلاقــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف المســوق السياســي«))). عل
ــرين في  ــرن العش ــل الق ــويق إلى أوائ ــور التاريخــي لأدوات التس ــع التط ويرج
بريطانيــا، إلا أن أول مــن اســتخدم وطــور أدوات التســويق لاســتخدامها في 
ــخ  ــن تاري ــة، وتزام ــات المتحــدة الأمريكي التســويق السياســي كان في الولاي
ــون(، وكان  ــة )التلفزي الاتصــال السياســي مــع ظهــور وســائل الإعــام المرئي
ــذي  ــات المتحــدة ال ــو المرشــح السياســي الأول في الولاي الرئيس أيزنهــاور ه
للإقنــاع.  وســيلة  باعتبــاره  السياســي  الاتصــال  تكنولوجيــا  مــن  اســتفاد 
ــرن الماضــي مجــرد  ــة ســتينيات الق ــة بداي ــت الحمــات الانتخابي ــث كان حي
مــع حمــات  المتحــدة  الولايــات  في  تطــورت  ولكــن  للمرشــحين،  ترويــج 
الرئيس ريجــان، عــام 1980، والــ ياعتمــدت علــى التســويق بمعنــاه الشــامل 

ــة))). ــا الشــركات التجاري ــا تتبعه كم
الحمــات  ومديــري  المرشــحين  احتياجــات  لتلبيــة  الكتــاب محاولــة  هــذا 
ــات، ولفهــم أفضــل للأســس  ــا الناشــطين والمهتمــ نللانتخاب ــ نفيه والعامل
ــوز،  ــة لضمــان الف ــط العلمــي للحمــات الانتخابي ــا التخطي ــ ييقــوم عليه ال

ولدعــم أســس المشــاركة السياســية الفعالــة والواعيــة لجميــع المواطنــن.

1- فاطمة الزهراء منصوري، دور الاتصال السياسي في المشاركة الانتخابية، رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، الجزائر 2014، 

ص 39.

 https://political-encyclopedia.org ،2- الموسوعة السياسية
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تقديم

منــذ انطــاق المشــروع الإصلاحــي في مملكــة البحريــن، شــهدت البــاد إجــراء 
4 دورات انتخابيــة )برلمانيــة وبلديــة( في الأعــوام 2002 و2006 و2010 وأخيرًا 

2014، إلى جانــب دورة انتخابيــة تكميليــة لعــدد مــن المقاعــد عــام 2011.

فريــدة  البحريــن فرصــة  الانتخابيــة في مملكــة  العمليــة  وشــكلت تجربــة 
للمواطــن ليمــارس دوره الوطــي، انتخابًــا وترشــيحًا، وأن يكــون مشــاركاً 
حقيقيًــا في عمليــة صنــع القــرار، ضمــن ضوابــط الدســتور وميثــاق العمــل 
الوطــ يوالقوانــ نالمعمــول بهــا في إطــار مــن الشــفافية والوضــوح والحريــة))).

وتميــزت الــدورات الانتخابيــة الماضيــة بتفــاوت واضــح في تطبيــق القواعــد 
التجربــة  نتيجــة حداثــة  الناجحــة،  الانتخابيــة  الحمــات  لإدارة  العلميــة 
الديمقراطيــة، إلا أنــه كان واضحًــا مــدى التطــور في أداء بعــض الحمــات 
بســبب تراكــم الخــرات والاعتمــاد علــى قواعــد عمليــة، وصــولً إلى الاحترافية 
ــة في أدائهــا، مــع تركيــز الاســتعانة بالتطــورات الســريعة للتكنولوجيــا  الكامل
الحديثــة، وخصوصًــا الاعتمــاد علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

ــة. ــة الانتخابي كجــزء رئيــس في الدعاي

لذلــك فقــد جــاء هــذا الكتاب، بوصفــه دليــاً علميًــا وتطبيقيًا ليكون مســاعدًا 
حقيقيًــا لتقــديم يــد العــون للمترشــحين ومديــري الحمــات الانتخابيــة 
والمهتمــن، وصــولً إلى تنفيــذ حملــة انتخابيــة ناجحــة ضمــن أســس وقواعــد 
ًــا بأهــم المصطلحــات  علميــة. وقــد تم تضمــ نإلى جانــب المــادة العمليــة ملحق

الأساســية لعمليــة الانتخــاب.

3- حــدد المرســوم بقانــون رقــم )14( لســنة 2002 بشــأن مباشــرة الحقــوق السياســية؛، القواعــد والضوابــط للمشــاركة السياســية 

للمواطنــ نفي مملكــة البحريــن.

كذلك الفصل الثاني من المرسوم بقانون رقم )15( لسنة 2002 فصّل شروط الترشح لمجلس النواب.
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ــا مــن الله عــز وجــل أن يكــون هــذا الجهــد المتواضــع، الــذي أضعــه بــ ن راجيً
أيــدي المهتمــن، إضافــةً متواضعــة في هــذا الجانــب، كمــا أتمــ ىمــن الجميــع 
ــر، إن  ــا إلا بش ــا أن ــع، فم ــد يق ــهو ق ــن أي تقصــ رأو س ــذر لي ع ــاس الع التم
ــه  ــة والفضــل والشــكر وإن أخطــأت فمــن نفســي، وأرجــو من ــه المن ــت فلل أصب

ــي وزلاتي. ــالى أن يتجــاوز عــن أخطائ ســبحانه وتع

والله ولي التوفيق.

موسى عسّاف
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مدخل: 
الحياة السياسية في مملكة البحرين

ســاهمت الطبيعــة الجغرافيــة الخاصــة بالبحريــن، إلى جانــب تعــدد العرقيــات 
والإثنيــات وتفردهــا بالكثــ رمــن المميــزات عن جيرانهــا الخليجيــن، في وجود 
واقــع سياســي مختلــف تمامًــا عمــا حولهــا مــن دول، ظهــرت علــى إثــره حركات 
وطنيــة يقودهــا تجــار ومثقفــون تطالــب بالإصــاح السياســي منذ عشــرينيات 
ــل  ــدى أه ــر ل ــ روعــي سياســي مبك ــا ســاهم في توف ــو م ــرن الماضــي، وه الق

البحريــن، ومهــد الطريــق نحــو محطــات مهمــة في التحــول الديمقراطــي.
الأحــداث  مــن  العديــد  البحريــن  علــى  تواتــرت  الماضــي  القــرن  وخــال 
ــا شــهدته  ــع الأساســية لم ــ يشــكلت الدواف ــة، ال ــة المهم ــات التاريخي والمنعطف
المملكــة مــن حركــة إصــاح كــرى مــع مطلــع الألفيــة الثالثــة، قادهــا حضــرة 
صاحــب الجلالــة، الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة، حيــث لم يغفــل المشــروع 
بــل  الوطنيــة،  للحركــة  والثــري  الزاخــر  التاريــخ  البحريــن  الإصلاحــي في 

ــل الوطــي. ــاق العم ــة في ميث ــا الهام ــن محطاته ــ رم ــرف الكث استش
 

المشروع الإصلاحي
مــع تــولي الأمــ رحمــد بــن عيســى آل خلفيــة )الملــك حاليًــا( الحكــم في شــهر 
مــارس عــام 1999، بــدأت بــوادر مرحلــة جديــدة من التغيــ رتظهــر إلى العلن، 
حيــث التقــت الرغبــة الأميريــة آنــذاك مــع رغبــة أبنــاء الشــعب البحريــ يفي 
ــت  ــد الثواب ــ رمــن خــال مشــروع إصلاحــي خــاّق، يؤك إحــداث هــذا التغي
الوطنيــة العليــا مــع إشــراك أبنــاء الشــعب في صناعــة القــرار السياســي وإدارة 

شــؤون الدولــة.
ــة في  ــة مهم ــة تاريخي ــام 2000 نقل ــ رع ــن نوفم ــرون م ــاني والعش ــل الث ومث
مســرة البحريــن الحديثــة نحــو الديمقراطيــة ودولــة المؤسســات، حيــث صــدر 
الأمــر الأمــري رقــم )36( لســنة 2000 بتشــكيل اللجنــة الوطنيــة العليــا لإعداد 

مشــروع ميثــاق العمــل الوطــي.
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وجــاء في المــادة الأولى مــن الأمــر الأمــري: »تشــكل لجنــة وطنيــة عليــا لإعداد 
مشــروع ميثــاق العمــل الوطــ يالــذي يحدد الإطــار العــام للتوجهات المســتقبلية 
وســلطاتها  الدولــة  مؤسســات  ودور  الوطــي،  العمــل  مجــالات  في  للدولــة 
الدســتورية في هــذا الشــأن. وتلتــزم اللجنــة في إعدادهــا لهــذا المشــروع بمراعــاة 
القيــم والمبــادئ الراســخة والســائدة في دولــة البحريــن، وبالملامــح الأساســية 
لتــراث وتجربــة الشــعب البحريــ يفي العمــل السياســي، وجميــع مجــالات العمــل 
ـًـا للعمــل الوطــ يفي  ــا ومنطلق ــة الســابقة باعتبارهــا أساسً الوطــ يفي المرحل
ــدول الأخــرى  ــا بتجــارب ال ــة أن تســتهدي في مهمته ــة. وللجن ــة المقبل المرحل
الــ يتتشــابه ظروفهــا الدســتورية والسياســية مــع ظــروف دولــة البحريــن«.

 ً فيمــا حــددت المــادة الثانيــة مــن الأمــر الأمــري 46 شــخصًا ليكونــوا أعضــاء
ــد آل  ــن خال ــدالله ب ــالى الشــيخ عب ــإذن الله تع ــه ب ــور ل ــة، برئاســة المغف للجن
ــة  ــة الوطني ــدت اللجن ــذاك. وعق ــدل والشــؤون الإســامية آن ــر الع ــة وزي خليف
تلتــه  ذاتــه،  العــام  مــن  ديســمبر  مــن  الرابــع  اجتماعاتهــا في  أول  العليــا 
ــع  ــك رف ــد ذل ــمبر 2000، وبع ــرى في 6 و9 و11 و13 و18 ديس ــات أخ اجتماع
مشــروع ميثــاق العمــل الوطــ يإلى عاهــل البــاد بتاريــخ 23 ديســمبر 2000.

وفي يــوم الأربعــاء 27 ديســمبر 2000، رعــى العاهــل حفــل رفــع مشــروع ميثــاق 
العمــل الوطــ يإلى جلالتــه في قصــر الرفــاع، وفي يومــي 14 و15 فبراير 2001، 
أجــري اســتفتاء شــعبي علــى ميثــاق العمــل الوطــي، حــاز نســبة تأييــد وصلــت 

إلى 98.4%، وبنســبة مشــاركة بلغــت %90.3.
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الحياة البرلمانية في مملكة البحرين 
يقــوم النظــام السياســي في مملكــة البحريــن علــى الملكيــة الدســتورية القائمــة 
علــى الشــورى، إلى جانــب اشــتراك الشــعب في ممارســة الســلطة، حيــث يختــار 
جلالــة الملــك بعــض ذوي الخــرة مــن المواطنــ نليتكــون منهــم مجلــس 
الشــورى، كمــا يختــار الشــعب بالانتخــاب الحــر أعضــاء مجلــس النــواب، 

ــس الوطــي. ــة في المجل ــا الإرادة الشــعبية ممثل ــق المجلســان مع ليحق
بعــد إقــرار ميثــاق العمــل الوطــي، واتخــاذ الإجــراءات القانونيــة والتشــريعية 
كافــة، دخلــت البحريــن مرحلــة جديــدة وهامــة في تاريخهــا السياســي، حيــث 
ــة في  ــات برلماني ــو 2002، وانتخاب ــة في ماي ــات بلدي تم إعــان إجــراء انتخاب

أكتوبــر 2002.
وتتابعــت بعــد ذلــك الــدورات الانتخابيــة بصــورة منتظمــة وشــفافة لاختيــار 
أعضــاء مجلــس النــواب، إذ أقيمــت منــذ ذلــك الحــ نأربعــة انتخابــات نيابيــة 
انتخابــات  إجــراء  جانــب  إلى   ،2014  ،2010  ،2006  ،2002 الأعــوام  في 
تكميليــة في عــام 2011 بعــد خلــو 18 دائــرة انتخابيــة مــن ممثليهــا إثــر 

ــة. ــتقالات بالأغلبي ــواب الاس ــس الن ــول مجل ــتقالاتهم وقب ــم اس تقديمه
وشــهدت الــدورات البرلمانيــة الســابقة خــال الســنوات الســتة عشــرة الماضيــة 
ــى الانتخابــات والمشــاركة فيهــا مــن  تطــورات جوهريــة في نســبة الإقبــال عل
حيــث التصويــت، والــذي بلــغ في دورة 2002 أكثــر مــن 53% زاد إلى نحــو 
73% عــام 2006 ونحــو 67% و51% عامــي 2010 و2014، وهــو مــا يتــراوح 
ــة  ــة إلى الكتل ــ ن55% و 70%، إضاف ــدورات ب ــل ال ــ نمجم ــام ب كمتوســط ع
الانتخابيــة الــ ييــزداد توســعها واهتمامهــا بفعــل العديــد مــن العوامــل، 
أبرزهــا زيــادة الوعــي والرغبــة في المشــاركة، حيــث تشــ رتقاريــر إلى وصولهــا 
عــام 2018 إلى نحــو 424 ألــف صــوت بزيــادة 47 ألــف صــوت عــن حجــم كتلــة 

انتخابــات 2014.
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قراءة في الانتخابات السابقة
أولا: الانتخابات النيابية 2002

تعتــ رانتخابــات أعضــاء مجلــس النــواب عــام 2002 أول اســتحقاق انتخــابي 
نيــابي في تاريــخ البحريــن الحديــث بعــد تدشــ نالمشــروع الاصلاحــي لجلالــة 
الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة عاهــل البــاد، حيــث أقيمــت الانتخابــات 

في 24 أكتوبــر 2002.
وتشــ رالأرقــام الرسميــة الصــادرة عــن إدارة الانتخــاب والاســتفتاء إلى أن 
مجمــوع الكتلــة الانتخابيــة الــ ييحــق لهــا المشــاركة في الاســتحقاق الانتخــابي 
ًــا  بلــغ مــا يزيــد علــى 243 ألــف شــخص، موزعــ نعلــى النحــو التــالي: 41 ألف
ًــا في المحافظــة  ًــا في محافظــة المحــرق، و72 ألف في محافظــة العاصمــة، و45 ألف
ًــا في المحافظــة الجنوبيــة. ًــا في المحافظــة الوســطى و14 ألف الشــمالية، و72 ألف
مرشــحًا   191 النــواب  مجلــس  لعضويــة  للترشــح  المتقدمــ ن عــدد  وبلــغ 
ومترشــحة، بينهــم 8 ســيدات، وكان توزيعهــم علــى النحــو التــالي: محافظــة 
العاصمــة: 39 مرشــحًا بينهــم 3 ســيدات، محافظــة المحــرق: 39 مرشــحًا 
ــيدات،  ــم 3 س ــيدة واحــدة، المحافظــة الشــمالية: 46 مرشــحًا بينه ــم س بينه
ــم  ــة: 27 مرشــحًا بينه المحافظــة الوســطى: 41 مرشــحًا، المحافظــة الجنوبي

ــدة. ــيدة واح س
أمــا نســبة المشــاركة في انتخابــات أعضــاء مجلــس النــواب في عــام 2002 فقــد 

بلغــت 53.48% مــن إجمــالي الناخبــ نالذيــن يحــق لهــم التصويــت.
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ثانياً: الانتخابات النيابية 2006
تم إجــراء الــدورة الثانيــة مــن الانتخابــات النيابيــة في 25 نوفمــ رعــام 2006، 

وبمشــاركة كل القوى السياســية.
وبحســب الأرقــام الرسميــة الصــادرة عــن إدارة الانتخــاب والاســتفتاء بلــغ 
مجمــوع الكتلــة الانتخابيــة الــ ييحــق لهــا المشــاركة في الاســتحقاق الانتخــابي 
ًــا في محافظــة  296 ألــف ناخــب وناخبــة، موزعــ نعلــى النحــو التــالي: 44 ألف
العاصمــة، و53 ألفـًـا في محافظــة المحــرق، و92 ألفـًـا في المحافظــة الشــمالية، 

و89 ألفـًـا في المحافظــة الوســطى، و17 ألفـًـا في المحافظــة الجنوبيــة.
مرشــحًا   221 النــواب  مجلــس  لعضويــة  للترشــح  المتقدمــ ن عــدد  وبلــغ 
ــادة  ــادة 30 مترشــحًا عــن دورة 2002، بينهــم 18 ســيدة بزي ومترشــحة بزي
10 مترشــحات عــن الــدورة الســابقة، وكان توزيعهــم علــى النحــو التــالي: 
محافظــة العاصمــة: 49 مرشــحًا بينهــم 4 ســيدات، محافظــة المحــرق: 42 
مرشــحًا بينهم 4 ســيدات، المحافظة الشــمالية: 30 مرشــحًا بينهم 3 ســيدات، 
المحافظــة الوســطى: 57 مرشــحًا بينهــم 4 ســيدات، المحافظــة الجنوبيــة 23 

ــيدات. ــم 3 س ــحًا بينه مرش
وبلغــت نســبة المشــاركة في انتخابــات أعضــاء مجلــس النــواب في عــام 2006، 

73.60% مــن إجمــالي الناخبــ نالذيــن يحــق لهــم التصويــت.
وشــهدت الــدورة الثانيــة مــن انتخابــات مجلــس النــواب حصــول ســيدة واحــدة 

علــى مقعــد في المجلــس. 
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ثالثا: الانتخابات النيابية 2010
الــدورة الثالثــة مــن الانتخابــات النيابيــة أجريــت في 23 أكتوبــر عــام 2010، 

وبمشــاركة كل القــوى السياســية العاملــة.
وبلغــت مجمــوع الكتلــة الانتخابيــة الذيــن يحــق لهــم المشــاركة في الاســتحقاق 
ــى النحــو التــالي: 39  الانتخــابي نحــو 319 ألــف ناخــب وناخبــة، موزعــ نعل
ــة المحــرق، و107 آلاف في  ـًـا في محافظ ــة، و57 ألف ــة العاصم ـًـا في محافظ ألف
ًــا في المحافظــة  ًــا في المحافظــة الوســطى، و31 ألف المحافظــة الشــمالية، و98 ألف

الجنوبيــة.
وبلــغ عــدد المتقدمــ نللترشــح لعضويــة مجلــس النــواب في الــدورة الثالثــة 149 
ــالي:  ــى النحــو الت ــم عل ــم 9 ســيدات، وكان توزيعه مرشــحًا ومترشــحة، بينه
محافظــة العاصمــة 24 مرشــحًا بينهــم ســيدة واحــدة، محافظــة المحــرق 
ــم  ــم ســيدة واحــدة، المحافظــة الشــمالية 33 مرشــحًا بينه 37 مرشــحًا بينه
الوســطى 36 مرشــحًا بينهــم 3 ســيدات، المحافظــة  ســيدتان، المحافظــة 

ــيدتان. ــم س ــحًا بينه ــة 19 مرش الجنوبي
وبلغــت نســبة المشــاركة في انتخابــات أعضــاء مجلــس النــواب للــدورة الثالثــة 

67.7% مــن إجمــالي الناخبــ نالذيــن يحــق لهــم التصويــت.
وشــهدت الانتخابــات التكميليــة في الــدورة الثالثــة لمجلــس النــواب فــوز 4 

ســيدات بمقاعــد في المجلــس النيــابي.
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رابعا: الانتخابات النيابية 2014
أجريــت الــدورة الرابعــة مــن الانتخابــات النيابيــة في 22 أكتوبــر عــام 2014، 
إلغــاء المحافظــة  الانتخابيــة عقــب  الدوائــر  بعــد إجــراء تعديــات علــى 

الوســطى، لتصبــح الدوائــر 4 فقــط.
وبلغــت مجمــوع الكتلــة الانتخابيــة الذيــن يحــق لهــم المشــاركة في الاســتحقاق 
الانتخــابي نحــو 350 ألــف ناخــب وناخبــة، موزعــ نعلــى النحــو التــالي: 90 
ًــا في  ًــا في محافظــة المحــرق، و119 ألف ًــا في محافظــة العاصمــة، و69 ألف ألف

ــة. ـًـا في المحافظــة الجنوبي المحافظــة الشــمالية و71 ألف
ــة مجلــس النــواب في الــدورة الرابعــة  ــح لعضوي وبلــغ عــدد المتقدمــ نللترش
266 مرشــحًا ومترشــحة، بينهــم 23 ســيدة، وكان توزيعهــم علــى النحــو 
التــالي: محافظــة العاصمــة 63 مرشــحًا بينهــم 8 ســيدات، محافظــة المحــرق 
61 مرشــحًا بينهــم ســيدة واحــدة، المحافظــة الشــمالية 80 مرشــحًا بينهــم 7 

ــيدات. ــم 6 س ــحًا بينه ــة 63 مرش ــة الجنوبي ــيدات، المحافظ س
وبلغــت نســبة المشــاركة في انتخابــات أعضــاء مجلــس النــواب في الــدورة الرابعة 

51.5% مــن إجمــالي الناخبــ نالذيــن يحــق لهــم التصويت.
وشــهدت الــدورة الرابعــة لمجلــس النــواب فــوز 3 ســيدات بمقاعــد في المجلــس 

النيــابي.
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الفصل الأول 
مدخل إلى الحملة الانتخابية
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الانتخابات والحملات الانتخابية
تعتــ رالانتخابــات بكافــة أشــكالها واحــدة مــن أهــم صــور المشــاركة السياســية 
المنطقــة  في  وخصوصًــا  العــالم،  يشــهدها  الــ ي الديمقراطيــة  والتحــولات 
العربيــة، والــ يتعــد في أغلــب بلدانهــا حديثــة العهــد بهــذا النــوع من المشــاركة.
ونظــرًا إلى اتســاع مســاحة الحريــات السياســية والعامــة في العديــد مــن الــدول، 
ومــا شــهدته المنطقــة مــن تغــرات نتيجــة للعديــد مــن الظــروف، ومــا رافــق 
ــل  ــا في مجــال التواص ــة، وخصوصً ــ رفي الأدوات المعرفي ــور كب ــن تط ــك م ذل
بعــد انتشــار الإنترنــت وشــيوع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كل 
ذلــك أدى إلى زيــادة الاهتمــام بالمشــاركة السياســية، والــ ييــأتي علــى رأســها 
المشــاركة في الانتخابــات، بوصفهــا أحــد أهــم أدوات الديمقراطيــة الحديثــة. 
ونتيجــة لحداثــة التجربــة الديمقراطيــة في الكثــ رمــن الــدول، فــإن الســاحة 
السياســية بشــكل عــام تفتقــر إلى الخــرة والمهــارة والاحترافيــة الــ ييتطلبهــا 
تنفيــذ حمــات انتخابيــة ناجحــة ومؤثــرة ويمكــن الاعتمــاد عليهــا لتشــكيل 
ثقافــة انتخابيــة شــاملة، ســواء علــى صعيــد المرشــحين أو الناخبــ نأو العاملين 

في الحمــات الانتخابيــة.
ويعــد التحضــ رالمســبق والفعــال للخطــة الانتخابيــة، أحــد أهــم العناصــر 
ــى  ــن أن تحــدد نجــاح أو فشــل المرشــح في الحصــول عل ــ ييمك ــية ال الأساس
ــه. إذ يمكــن أن  ــم التنافــس علي ــذي يت ــد ال ــوز بالمقع ــالي الف الأصــوات، وبالت
تتوافــر في المرشــح العديــد مــن المميــزات والصفــات عــن ســواه من المتنافســن، 
مــن ناحيــة الرؤيــة الواضحــة والقــدرة علــى استشــراف المســتقبل والعنايــة 
بالقضايــا والمشــكلات العامــة والخاصــة بالدائــرة الانتخابيــة، إلا أنــه قــد 
يفشــل نتيجــة عــدم التفهــم الكامــل لعقليــة الجمهــور المســتهدف مــن الرســالة 
الانتخابيــة، إلى جانــب عــدم القــدرة علــى تحويــل أفــكاره إلى رســالة واضحــة، 

ــة وإعــداد كافٍ،  أو بســبب عــدم وجــود اســتراتيجية فعال
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لذلــك مــن الواجــب أن يشــتمل الإعــداد للحملــة الانتخابيــة علــى نقــاط 
ــي))): ــية وه أساس

1- تقييم الأرضية الاجتماعية السياسية.
2- وضح خطة استهداف مناسبة لكل منطقة في الدائرة الانتخابية.

ــا  ــاج إليه ــ ييحت ــور المســتهدف، وعــدد الأصــوات ال ــد عــدد الجمه 3- تحدي
المرشــح للفــوز.

4- وضع رسالة واضحة ومحددة للحملة الانتخابية.
5- تنفيذ دقيق وصارم لكل مراحل الحملة.

ــد إلى آخــر،  ونظــرًا إلى اختــاف النظــم السياســية وتفــاوت الخــرات مــن بل
ــث  ــة، حي ــات الانتخابي ــة للحم ــ نالمنظم ــف القوان ــي أن تختل ــن الطبيع فم
تخضــع لاعتبــارات محــددة بحســب كل دولــة ودرجــة انفتاحهــا الديمقراطــي 
ــل  ــل أخــرى مث ــا بعوام ــب تأثره ــا، إلى جان ــة الحــراك السياســي فيه وطبيع
ونســب  التعليــم  ومســتويات  التكنولوجــي  والتقــدم  الاقتصــادي  المســتوى 
الأميــة، إضافــة إلى تعــدد اللغــات والأعــراق والأديــان والمســاحة الجغرافيــة... 

ــا))). وغيره
ومــع التطــور الكبــ رالــذي شــهده العــالم، وخصوصًــا في الجوانــب التكنولوجية، 
أصبحــت العمليــة الانتخابيــة صعبــة ومعقــدة، وليــس كمــا يعتقــد البعــض، إذ 
أصبــح لهــا آليــات وتقنيــات خاصــة تســاعد المرشــحين علــى النجــاح والفــوز في 
الانتخابــات. وذلــك باســتخدام الكثــ رمــن الأدوات الحديثــة في تكنولوجيــا 
المعلومــات لتحقيــق الهــدف مــن الانتخابــات وشــرح برامــج المرشــحين والوصول 

إلى الجمهــور المســتهدف.
كل ذلــك جعــل إدارة الحملــة الانتخابيــة مســألة في غايــة الأهميــة، وتتطلــب 
جهــودًا كبــرة لتحقيــق هــدف المرشــح النهائــي مــن الحملــة الانتخابيــة، وهــو 

الفــوز في الانتخابــات. 

4- أحمد شمس علي وآخرون، الحملة الانتخابية وكيفية الإعداد لها، منظمة عراق الغد، بغداد، 2004، ص 6.

 http://www.ahewar.org ،2006 ،5- عبدالإله بوحمالة، الحملة الانتخابية: فعل ديمقراطي بأدوات تواصلية، موقع الحوار المتمدن
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الحملة الانتخابية.. المعنى والاصطلاح
الحملة:

المعــ ىاللغــوي: الحملــة في اللغــة العربيــة تــأتي بمعــ ىالضغــط والمشــقة 
والإجهــاد))).

وتعــ يكلمــة حملــة في المعجــم العــربي للمعــاني: الاقتحــام والهجــوم والإغــارة، 
ــات  ــت مصطلح ــوي أطلق ــاب المجــازي المعن ــن ب ــكرية، وم ــة عس ــ ىحمل بمع

ــة))). ــة والحمــات التجاري ــل الحمــات السياســية والحمــات الإعلامي مث

المعنى الاصطلاحي:
تُعــرَّف الحملــة الانتخابيــة اصطلاحًــا بأنهــا مجموعــة مــن الأنشــطة المتنوعــة 
يتــم تنفيذهــا خــال فتــرة زمنيــة، ويتزايــد إيقاعهــا وســرعتها مــع اقتــراب 
موعــد الانتخابــات، والــ ييقــوم بهــا المرشــح للانتخابــات، وتهــدف إلى 
مشــاركة أكــ رعــدد مــن الناخبــ نفي التصويــت لصالحــه حــى يحقــق الفــوز. 

 وجــاء في تعريــف الدكتــور محمــد منــ رحجــاب أن الحملــة الانتخابيــة هــي 
»العمليــة الدعائيــة المنظمــة والمخططــة، والــ يتتــم بعنايــة فائقــة من المرشــح 
نفســه أو الحــزب نفســه أو الكيان السياســي، وذلك باســتخدام جميــع إمكانات 
وســائل الإعــام المتاحــة والأســاليب الإقناعيــة المختلفــة لإيصال رســالة معينة 
)البيــان - البرنامــج الانتخــابي( إلى الجمهــور المســتهدف )الناخبــن( والتأثــ ر
علــى عمليــة التصويــت لصــالح المرشــح أو اللائحــة الانتخابيــة الــ ييمثلهــا«))).
وبتعريــف آخــر هــي »تلــك الأنشــطة الاتصاليــة السياســية المخطــط لهــا 
ــة والتقــويم، إذ تســتعمل فيهــا وســائل الاتصــال  ــة للمتابع والمنظمــة الخاضع
ــن، يمارســها  ــور الناخب ــرة تســتهدف جمه ــة وأســاليب اســتمالة مؤث المختلف
مرشــح أو حــزب سياســي، وتمتــد مــدة زمنيــة محــددة، بهــدف تحقيــق الفــوز 
ــن الأصــوات«))). ــ رعــدد م ــى أك ــق الحصــول عل ــات عــن طري في الانتخاب

6 معاوي شيماء، دور الحملات الانتخابية في التنشئة السياسية، رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، الجزائر 2014، ص 18.

7- محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة 2004، ص 531.

8- محمد منير حجاب، إدارة الحملات الانتخابية، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 2008، ص 16.

9- زكرياء بن صغير، الحملات الانتخابية.. مفهومها وسائلها وأساليبها، دار الخلدونية للتوزيع والنشر، الجزائر، 2004، ص 11.
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الانتخابات
المعنى اللغوي: 

جــاء في لســان العــرب لابــن منظــور، انتخــب الشــيء بمعــ ىاختــاره، والنخبــة: 
مــا اختــاره منــه، ونخبــة القــوم ونخبتهــم: خيارهــم)1)).

المعنى الاصطلاحي:
ــ ن ــار شــخص مــن ب ــه اختي ــا فيمكــن تعريــف الانتخــاب بأن أمــا اصطلاحً
عــدد مــن المرشــحين ليكــون نائبًــا يمثــل الجماعــة الــ يينتمــي إليهــا، 
وكثــرًا مــا يطلــق علــى الانتخــاب اســـم )اقـــتراع(، أي الاقـــتراع علـــى اســـم 
معـــن، ويعـــد الانتخـــاب حقـًــا عامـًــا للمـــواطنين، ولـــيس لســـلطة مـــن 
الســـلطات أن تحـــرم المـواطن مـن ممارسـته مـا دام مسـتوفيًا شـروط السـن 

والعقـــل واعتبــارات الشــرف، فضـــاً عـــن شـــرط الجنســـية.)1))
فهــي »عمليــة يختــار فيهــا الناخبــون ممثليهــم علــى المســتوى المحلــي أو 
الإقليمــي أو الوطــي. وتســتخدم الانتخابــات أيضًــا لاختيــار ممثلــ نفي 

منظمــات أخــرى مــن قبيــل النقابــات أو الجمعيــات أو الأحــزاب«)1)).
ــه  ــذي ب ــراء ال ــه: »الإج ــاب بأن ــن فوزي الانتخ ــرف الدكتور صــاح الدي وع
يعــ رالمواطنــون عــن إراداتهــم ورغبتهــم في اختيــار حكامهــم ونوابهــم 

ــدة مرشــحين«)1)). ــ نع ــن ب ــ نم البرلماني
وبذلــك فالانتخابــات هــي إجــراء دســتوري لاختيــار فــرد، أو مجموعــة مــن 

الأفــراد لشــغل منصــب معــن.
ممــا ســبق يتضــح أن الحمــات الانتخابيــة للمرشــحين هــي أحــد الأنشــطة 
الأساســية في العمليــة الانتخابيــة، إلى جانــب أنهــا حــق للمرشــح، بحســب مــا 
ــة، بهــدف إتاحــة الفرصــة  ــكل دول ــ نالخاصــة ب ــه التشــريعات والقوان تنظم

10- ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة، ص 4373.

 /http://political-encyclopedia.org/dictionary ،11- الموسوعة السياسية

12- المعجم العربي لمصطلحات الانتخابات، البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، القاهرة، 2014، ص 16. 

13- صلاح الدين فوزي، المحيط من النظم السياسية والقانون الدستوري، دار النهضة العربية، القاهرة، 2000، ص 246. 
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للمرشــح لطــرح أفــكاره وتوجهاتــه وبرنامجــه الانتخــابي لمجتمــع الدائــرة 
ــوز.  ــم وصــولً إلى الف ــ نوتصويته ــد الناخب ــى تأيي ــة للحصــول عل الانتخابي
أضــف إلى مــا ســبق أن الحمــات الانتخابيــة تعــد مــن الأمــور الأساســية 
ــة  ــج المرشــحين الانتخابي ــة برام ــى دراس ــاعدهم عل ــا، إذ تس ــ نأيضً للناخب
وأفكارهــم وتوجهاتهــم، ومــن ثم اختيــار الأنســب والأصلــح مــن بينهــم ليكــون 

ممثــاً لهــم. 

الحملات الانتخابية
تعتــ رالحملــة الانتخابيــة سلســلة مــن الأنشــطة الــي يقــوم بهــا مختلــف 
المرشــحين للانتخابــات مــن أحــزاب وأفــراد، قبيــل موعــد الاقتــراع، بهــدف 
التعريــف ببرامجهــم السياســية والمبــادئ الــي ينــادون بهــا. وتتمثــل هــذه 
الأنشــطة في الاجتماعــات والتظاهــرات والمقابــات والمناظــرات وغيرهــا مــن 
ــة  الوســائل، بغــرض إقنــاع أكــر عــدد ممكــن مــن الناخبــن. وتخضــع الحمل
الانتخابيــة لضوابــط قانونيــة مــن حيــث مدتهــا، وتاريــخ بدئهــا وانتهائهــا، 

وتمويلهــا وإجراءاتهــا.)1))
والعاملــ ن المترشــحين  مــن  كثــ ر أن  وجــد  التجربــة  خــال  ومــن  لكــن 
والترويــج  الانتخابيــة  الحملــة  بــ ن يخلطــون  الانتخابيــة  الحمــات  في 
الإعلامــي)1))، اعتقــادًا منهــم أن الترويــج الإعلامــي يكفــي لتحقيــق أهــداف 
المرشــح، وهــذا مــن الأخطــاء الكبــرة الــ ييقــع فيهــا بعــض المترشــحين، مــا 

يــؤدي إلى فشــلهم في الوصــول إلى القبــة البرلمانيــة والمجالــس البلديــة.
كذلــك فــإن الدعايــة السياســية بحــد ذاتهــا لهــا عــدد مــن الأنــواع، وقــد 
ــة،  ــ يتســتخدم في الحمــات الانتخابي ــك ال ــز بينهــا روجــي مشــلي، كتل مي

14- المعجم العربي لمصطلحات الانتخابات، البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، القاهرة، 2014، ص 62. 

15- الترويــج الإعلامــي: العنصــر التســويقي الأساســي والمهــم الــذي تســتخدمه المنظمــات الإعلاميــة بفعاليــة للتأثــ رعلــى آراء 

الجمهــور وحملهــم علــى تبــ يمــا تطرحــه مــن منتجــات إعلاميــة. 

ــان،  ــادىء والاســتراتيجيات، دار المناهــج، عم ــود جاســم الصميدعــي، التســويق الإعلامــي: المب ــان يوســف ومحم ــة عثم - ردين

2014، ص 310. 
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ومنهــا دعايــة الاســتقطاب، ودعايــة الانتشــار، ودعايــة الاحتجــاج، ودعايــة 
الإدمــاج)1)).

ومــن الضــروري أن يقــوم المرشــح بإعــداد الحمــات الانتخابيــة بحســب طبيعة 
الانتخابــات ذاتهــا، وبمســتويات تنظيميــة متفاوتــة، ووفــق نــوع وحجــم 
ــة للمرشــح  ــات ونطاقهــا الجغــرافي والديمغــرافي، والإمكانــات الذاتي الانتخاب
ــا  ــ ييحدده ــا، وبمــا يخــدم الأهــداف ال ــة له ــ نوالتشــريعات المنظم والقوان

المرشــح.
ومــن الملاحظــات الهامــة علــى العمليــة الانتخابيــة، والــ ييجــب تجنبهــا، 
ــان  ــاد بضم ــوز، والاعتق ــة المفرطــة بالف ــى الثق ــض المرشــحين عل ــاد بع اعتم
علــى  اعتمــادًا  انتخابيــة  القيــام بحملــة  دون  مــن  الانتخابــات  الفــوز في 
اعتبــارات شــخصية أو عائليــة أو شــهرة أو غيرهــا، فيقللــون مــن أهميــة 

الحمــات الانتخابيــة أو لا يولونهــا العنايــة الكافيــة. 
إلا أن الواقــع يشــ رإلى ضــرورة الاهتمــام التــام بعمليــات التخطيــط وتفعيــل 
المحيطــة  الظــروف  كل  مــن  الاســتفادة  علــى  والعمــل  الاتصــال،  وســائل 
والإمكانيــات المتاحــة لاســتهداف الناخبــ نوفي الوقــت المناســب، لأن الناخب، 
بشــكل عــام، يتأثــر بالحمــات الدعائيــة، وقــد يغــ رتوجهاتــه في التصويــت 
في آخــر لحظــة، ولأن الانتخابــات أيضًــا تحمــل في الغالــب مفاجــآت غــ ر
متوقعــة إذا لم يتــم التخطيــط لهــا بعنايــة، فتبعــد مرشــحين عــن الفــوز رغــم 

مــا يتمتعــون بــه مــن صفــات شــخصية أو أهميــة في المجتمــع.
وفي أنظمــة الحكــم المختلفــة مــن الطبيعــي أن يلتــزم المرشــح بالقوانــ ن
والتشــريعات الخاصــة بالحمــات الانتخابيــة، والــ يقــد تتســع أو تضيــق 
بحســب طبيعــة النظــام السياســي، لذلــك فــإن علــى المرشــحين التقيــد التــام 

16- زكريــاء بــن صغــر، الحمــات الانتخابيــة: مفهومهــا وســائلها وأســاليبها، دار الخلدونيــة للنشــر والتوزيــع، الجزائــر، 2004، 

ص 74.
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ــق  ــ يتســعى إلى تحقي ــا المشــرع، وال ــ ييضعه ــات ال ــ نوالتعليم ــك القوان بتل
ــن. ــوق المرشــحين الآخري ــاس بحق ــة مــن دون المس ــة والخاص المصــالح العام
ــة  ــا ومتابع ــا وتنظيمً ــة واهتمامً ــة عناي ــذ الحمــات الانتخابي ــب تنفي ويتطل
مــن قبــل المرشــح والعاملــ نمعــه، إذ أن تركهــا مــن دون تنظيــم وعنايــة قــد 
يــؤدي إلى حــدوث بعــض التجــاوزات أو اللامبــالاة، وقــد يُســهم ذلــك في 

ــال ســدى.  ــت والم ــد والوق ــاع كل الجه إفشــال المرشــح وضي
ولا شــك أن مــن أهــم متطلبــات الحمــات الانتخابيــة قيــام المرشــح بإعــداد 
برنامــج انتخــابي يتوافــق مــع اختصاصــات وصلاحيــات الجهــة الــ ييترشــح 
ــة تســاهم في  ــة واقعي ــا، وضمــن قواعــد علمي ــغ فيه لهــا مــن دون وعــود مبال
الناخبــ ن علــى  التأثــ ر المرشــح، بهــدف  وآراء  وتطلعــات  أفــكار  توضيــح 
ــوز. ــق الف ــراع، وصــولً إلى تحقي ــوم الاقت ــت لصالحــه ي ــم بالتصوي وإقناعه

ــ ييقــوم بهــا المرشــح لكســب  ــات ال ــد أن الأنشــطة والفعالي ومــن المهــم تأكي
تأييــد الناخــب لــه ليســت مطلقــة، بــل يتــم تنظيمهــا مــن خــال عــدد مــن 
ًــا لاعتبــارات أساســية، مثــل الاعتبــارات  الضوابــط والقواعــد والالتزامــات وفق
ــق المصــالح  ــا، وبمــا يحق ــة وغيره ــة والأمني ــة والسياســية والاجتماعي الثقافي

ــة ولا يتعــارض مــع المعايــ رالدوليــة في هــذا المجــال. العليــا للدول
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الفصل الثاني
ما قبل الحملة الانتخابية
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قرار الترشح للانتخابات
ــا تم  ــح، إذ كلم ــية للمرش ــام الرئيس ــات أول المه ــرار خــوض الانتخاب ــ رق يعت
اتخــاذ القــرار مبكــرًا ســاهم ذلك في كســب الوقــت وتركيز الجهــد لإتمام حملة 
ــات،  ــوز في الانتخاب ــو الف ــي، وه ــة ناجحــة وصــولً إلى الهــدف النهائ انتخابي
حيــث إن الكثــ رمــن الأنشــطة الانتخابيــة قــد تبــدأ بشــكل فعلــي قبــل وقــت 
طويــل مــن العمليــة الانتخابيــة ذاتهــا، بــل إن هنــاك العديــد مــن المرشــحين 
ــد أشــهرًا وربمــا  ــد يمت ــل ق ــت طوي ــل وق ــا في حملاتهــم قب ــدأون فعليً ــد يب ق

ــي للانتخابــات. ســنوات مــن الموعــد الفعل
 

تحديد الهدف من الترشح
أغلــب المرشــحين، ســواء علــى المســتوى النيــابي أو البلــدي أو غيرهمــا، يســعون 
إلى  والوصــول  الناخبــ ن بأصــوات  الفــوز  وهــو  واحــد،  هــدف  إلى تحقيــق 
مقاعــد المجالــس النيابيــة أو البلديــة، لكــن المشــاركة بحــد ذاتهــا في العمليــة 
الانتخابيــة ترشــحًا يمكــن أن تقــود إلى تحقيــق أهــداف أخــرى، وقــد يكــون 

ــا)1)):  مــن ضمنه
1- الترويج الشخصي للمرشح.

2- الترويج لأفكار سياسية أو اجتماعية أو ثقافية.
3- العمل على رفع مستوى الوعي السياسي لدى الجمهور.

4- الاستعداد لحملة انتخابية قد تجري في وقت لاحق.
بالتأكيــد يمكــن تحقيــق أكثــر مــن هــدف للمرشــح وللفريــق المســاعد لــه، إلى 
جانــب الهــدف الرئيســي، ولكــن مــن المهــم تحديــد كل هــذه الأهــداف بدقــة 

وإيضاحهــا لفريــق العمــل مــع تحديــد الأولويــات بينهــا.

17- هالة محمود عبدالعال، تقييم الدعاية السياسية في الانتخابات البرلمانية، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، 2017، ص 249. 



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 34

معايير المرشح
بشــكل عــام، فــإن لــكل مواطــن حق خــوض غمــار الانتخابــات، ضمن الشــروط 
والقواعــد والقوانــ نالــ يتحددهــا الدولــة)1)) )1))، إلا أن هنــاك عــددًا مــن 
ــ يإن توافــرت في المرشــح فإنهــا تســاهم في  ــ رالعامــة والشــخصية، ال المعاي
زيــادة فــرص نجاحــه بشــكل كبــر، وهــي المعايــ رالــ يقــد تعتمدهــا الأحــزاب 
والجمعيــات السياســية عنــد اتخــاذ قــرار تزكيــة أحــد أعضائهــا لخــوض غمــار 

الانتخابــات، ومنهــا)2)):
ــان  ــابقين في البرلم ــاء الس ــابقاً، إذ أن الأعض ــا س ــوًا برلمانيً ــون عض 1- أن يك
يمتلكــون مــن الخــرات والعلاقــات والتجــارب مــا يؤهــل لإعــادة انتخابهم، 
إعجــاب  نــال  قــد  الســابقة  الــدورات  في  أداؤهــم  كان  إذا  وخصوصًــا 
واستحســان الجمهــور، ولا تنطبــق هــذه القاعــدة علــى بعــض البرلمانيــ ن
الــذي فشــلوا في تحقيــق وعودهــم الانتخابيــة الســابقة، أو عجــزوا عــن نيــل 

رضــا جمهورهــم.
ــى المرشــح نفســه، إذ  ــة عل ــد هــذه الصف ــة: وتعتم ــر الســمات القيادي 2- تواف
ــا بنفــوذ في المنطقــة أو الدائــرة الانتخابيــة الــ ي كلمــا كان المرشــح متمتعً
ينــوي الترشــح بهــا، ســاهم ذلــك في زيــادة فرصــة في الفــوز، حيــث ينظــر 
جمهــور الناخبــ نإلى مــدى مشــاركة المرشــح خــال الســنوات الماضيــة في 
الأنشــطة والفعاليــات الاجتماعيــة والثقافيــة الــ يتقــام في الدائــرة، ومدى 

مســاهمته في تقــديم الخدمــات والمنافــع العامــة لأبنــاء الدائــرة.
المناطــق  في  السياســية  الشــخصيات  تعتــ ر السياســية:  الشــخصيات   -3
الانتخابيــة مــن القيــادات الطبيعيــة للمجتمــع، ونعــ يبذلــك أن يكــون 
المرشــح قــد ســبق لــه المشــاركة في انتخابــات أو الفــوز بهــا مــن قبيــل 

18- بينت المادة )11( المرسوم بقانون رقم )15( لسنة 2002 الشروط الواجب توافرها في المترشحين لعضوية مجلس النواب.

ــس  ــة المجال ــا في المترشــحين لعضوي ــام 2001 الشــروط الواجــب توافره ــات الصــادر ع ــون البلدي ــن قان ــادة )7( م ــت الم 19- بين

ــة. البلدي

20- جمال عبدالجواد، الطريق إلى البرلمان، المجموعة المتحدة، القاهرة، 2005، ص 36.
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المحلــي. المجتمــع  ومؤسســات  الأنديــة  أو  النقابــات  أو  المهنيــة  الجمعيــات 
4- الشــخصيات العامــة: كأن يكــون المرشــح مســؤولً حكوميًــا ســابقاً، أو رجــل 
ــزة  ــارز في أجه ــع بحضــور ب ــة، ويتمت ــتوى الدول ــى مس ــا عل ــال ناجحً أعم

الإعــام، وهــو مــا يعطيــه شــعبية بــ نجمهــور الناخبــن.
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الفصل الثالث
الحملات الانتخابية
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خصائص الحملة الانتخابية
بعــد اســتعراض التعريفــات والمفاهيــم الخاصــة بطبيعــة الحمــات الانتخابية، 
ــة الانتخابيــة تتميــز عــن غيرهــا مــن الحمــات بمجموعــة  يتضــح أن الحمل
ــات  ــداف وغاي ــا أه ــة وله ــ نخاص ــا ذات مضام ــص، باعتباره ــن الخصائ م

وفتــرة زمنيــة محــددة، ومــن أهــم تلــك الخصائــص)2)):
1- أنها ذات أهداف سياسية 

المقــام  الانتخابيــة في  الحملــة  فــإن  الشــائعة،  التعريفــات  علــى  اعتمــادًا 
ــك  ــو ذل ــي ه ــي، وبمــا أن الاتصــال السياس ــاط اتصــال سياس ــي نش الأول ه
ــون  ــا القائم ــ ييزاوله ــات ال ــدرس مجموعــة الأنشــطة والفعالي ــذي ي ــم ال العل
ــى  ــم عل ــية تهمه ــداف سياس ــق أه ــن أجــل تحقي ــة م ــة الاتصالي ــى العملي عل
ــل الزعمــاء السياســيين والقــادة الحزبيــ نوالبرلمانيــن،  ــذاتي، مث المســتوى ال
فإنــه ينصــب جوهــر الاتصــال السياســي علــى إحــداث التأثــ روتغيــ رالآراء 
ــم  ــده القائ ــدى الجمهــور المســتقبل باتجــاه محــدود هــو مــا يري والقناعــات ل

ــة)2)). ــة الاتصالي ــى العملي عل
وعــادة مــا تكــون هــذه الأهــداف مرتبطــة بأهــداف الجهة السياســية، وتســعى 
في النهايــة إلى تحقيــق الفــوز بالانتخابــات عــن طريــق تحقيــق الأعــداد 
ــة  ــد، لــذا نخلــص إلى أن الحمل المطلوبــة حســبما تقتضيــه القوانــ نفي كل بل
الانتخابيــة تــدور في أغلــب الأحيــان حــول الحصــول علــى نســبة كبــرة مــن 

أصــوات الناخبــن.
مــن جانــب آخــر قــد يكــون الهــدف دعائيًــا بحتًــا، مــن خــال محاولــة التأثــ ر
ــى الجمهــور والتحكــم في اتجاهاتهــم وســلوكهم، أو مــن أجــل نشــر الآراء  عل

ووجهــات النظــر الــ يتؤثــر في الأفــكار أو الســلوكيات أو في كليهمــا معــا.

http://k-astal.com/index.php?action=detail&id=58 ،21- كمال الأسطل، فن وعلم وتقنيات إدارة الحملات الانتخابية

22- محمد حمدان المصالحة، الاتصال السياسي الدولي، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 2009، ص 39. 
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2- استخدام جميع وسائل الاتصال:
ــة  ــد للاســتراتيجية السياســية الواقعي ــة ناجحــة لاب ــة انتخابي مــن أجــل حمل
ــب الاتصــال  ــى وســائل الاتصــال الجماهــري إلى جان ــد عل ــة أن تعتم الواعي
الشــخصي، إذ أن كلاهمــا يدعــم الآخــر ويســانده وصــولً إلى تحقيــق الهــدف 

المنشــود، وهــو مــا انتهــى إليــه محمــد كمــال)2)):
الاتصــال  مــن  المتقدمــة  الــدول  تأثــرًا في  أكثــر  الجماهــري  الاتصــال   -‌

لشــخصي. ا
- انتشــار وســائل الاتصــال الجماهــري ومــدى فاعليتهــا وتأثيرهــا يتوقــف إلى 

حــد كبــ رعلــى المســتوى التعليمــي والثقــافي في المجتمــع.
- في الــدول الناميــة تــأتي أهميــة وســائل الاتصــال الجماهــري في المرتبــة 

الثانيــة بعــد الاتصــال الشــخصي.
تأكيــدًا لمــا ســبق، نجــد أن وســائل الاتصــال الجماهــري في الــدول المتقدمــة 
ــب كونهــا  ــة أو الرئاســية، إلى جان ــات البرلماني ــال في الانتخاب ــدور فعّ ــوم ب تق
ًا أساســيًا في العمليــة السياســية، بــل تســاهم بشــكل مباشــر في فــوز  جــزء

ــارته. ــح أو خس المرش
وجــاء في تقريــر اللجنــة الدوليــة لدراســة مشــكلات الإعلام التي شــكلها المؤتمر 
العــام لمنظمــة اليونســكو في دورتــه التاســعة عشــرة الــ يعُقــدت بنــروبي في 
نوفمــ ر1976: »أن الاتصــال الشــخصي مــن أقــوى أشــكال الاتصــال في الــدول 
الناميــة بصفــة عامــة، وفي المناطــق الــ يتــزداد فيهــا درجــة الأميــة وانخفــاض 
المســتوى الثقــافي بصفــة خاصــة، وهــذا مــا يرتبــط بالإعــام التقليدي الســائد 

في الــدول الناميــة«)2)).
ــ ناســتخدام وســائل الاتصــال الجماهــري والاتصــال  ــج ب ــإن الدم ــك ف لذل
الشــخصي لا يــدع مجــالً للشــك بــأن أحــدًا مــن الجمهــور المســتهدف لم تصــل 

23- محمد كمال القاضي، الدعاية الانتخابية: دراسة نظرية وتطبيقية، دار النمر للطباعة، القاهرة، 1995، ص 18.

24- عواطــف عبدالرحمــن، قضايــا التبعيــة الإعلاميــة والثقافيــة في العــالم الثالــث، المجلــس الوطــ يللثقافــة والفنــون والآداب، 

ــت، 1984، ص 169. الكوي
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إليــه رســالة المرشــح، وبالتــالي تحقيــق أهــداف الحملــة وهــو دفــع الناخبــ نإلى 
التصويــت للمرشــح.

3- كثافة التغطية:
الــ ي والمتواصلــة  المكثفــة  الجهــود  تلــك  هــي  التغطيــة:  بكثافــة  المقصــود 
ــدة  ــة خــال الم ــة الدعاي ــة في عملي ــة الانتخابي ــق الحمل يبذلهــا المرشــح وفري
الزمنيــة المحــددة للحملــة، مــع اســتخدام جميــع الأســاليب والوســائل للوصــول 
ــه  ــواء الاتصــال الشــخصي أو الاتصــال الجماهــري)2))، إلا أن إلى الهــدف، س
مــن الضــروري أن تقتصــر الدعايــة علــى عــدد محــدد مــن الأفــكار، وأن 
ــر أبســط  ــك أن الجماهــ ريمكــن ألا تتذك ــم تكرارهــا بشــكل مســتمر، ذل يت
الأفــكار إذا لم يتــم تكرارهــا علــى مســامعهم مــرات عديــدة، لذلــك فــإن 
مواصلــة تذكــ رالجمهــور بأفــكار وآراء المرشــح تهــدف إلى قطــع الطريــق أمــام 

المنافســ نوتأكيــد الرســالة الانتخابيــة في الأذهــان الجمهــور.
ــة  ــى كثاف ــة الناجحــة اعتمادهــا عل ــإن مــن أهــم خصائــص الحمل ــك ف لذل
التغطيــة، بمعــ ىآخــر الوصــول إلى أكــ رعــدد مــن الجمهــور المســتهدف، 

ــة. وإغراقــه بــآراء وأفــكار ومعتقــدات القائــم بالعمليــة الاتصالي
وإن مــا تقــوم عليــه الحملــة المكثفــة الناجحــة يعتمــد علــى التكــرار والإعــادة 
بهــدف تحســ نصــورة المرشــح بغرض إحــداث الأثــر الإعلامي لــدى الجمهور.

4- الإدارة المنظمة:
تعتمــد الحمــات الانتخابيــة الناجحــة والمؤثــرة في المقــام الأول علــى وجــود 
إدارة منظمــة، حيــث يعــرف كل أفرادهــا المســؤوليات والواجبــات المحــددة لــكل 
واحــد منهــم، ويقومــون بهــا علــى أحســن وجــه، ضمــن متابعــة ورقابــة صارمــة 

مــن المرشــح ذاتــه أو مــن خــال مديــر الحملــة الانتخابيــة.
وتعــ يالإدارة المنظمــة أن يكــون هنــاك حضــور للتخطيــط في عمــل الحملــة 

25- يحيى السيد الصباحي، النظام الرئاسي الأمريكي والخلافة الإسلامية، دار الفكر العربي، القاهرة، 1993، ص 69. 
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الانتخابيــة، ســعيًا إلى رســم طريــق العمــل المــؤدي إلى الهدف. ويلــزم التخطيط 
ــى رســم  ــي، والعمــل عل ــات لمضمــون النشــاط الدعائ جمــع المعلومــات والبيان
اســتراتيجية دعائيــة ســليمة وواضحــة المعــالم، وأن تتعلــق هــذه البيانــات علــى 
ســبيل المثــال بالجمهــور وفئاتــه المختلفــة وتقســيماته ونــوع الأفــكار الســائدة 
فيــه والمســتوى التعليمــي والثقــافي والاقتصــادي والاجتماعــي، لأن لــكل فئــة 
مــن فئــات المجتمــع قضايــا محــددة تخصهــا ومشــاكلها الخاصــة المميــزة 
عــن الفئــات الأخــرى، إلى جانــب أن لــكل فئــة اجتماعيــة وثقافيــة طريقتهــا 

وأســلوبها في تفهــم القضايــا العامــة.
ــة ذات الإدارة المحكمــة والجهــود المنظمــة  لهــذا نجــد أن الحمــات الانتخابي
الزمــن  القائمــون علــى الحملــة أقــرب الطــرق ويختصــرون  يســلك فيهــا 

للوصــول إلى الهــدف، وخصوصًــا أن المــدة الزمنيــة محــدودة.

5- مدة زمنية محددة:
ً مــن  ــدأ عــادة ــ يتب ــة، وال ــة الانتخابي ــة للحمل ــرة الزمني ــك الفت ويقصــد بذل
تاريــخ دعــوة الناخبــ نللاقتــراع حــى يــوم الصمــت الانتخــابي، بحســب مــا 
تحــدده الأنظمــة والقوانــ نالمعمــول بهــا في الدولــة، ومــن الطبيعــي أن تكــون 

ــا لــكل مــن الناخــب والمرشــح)2)). هــذه المــدة كافيــة تمامً
فمــن جهــة الناخــب، مــن المفتــرض أن تكــون هــذه المــدة الزمنيــة كافيــة لــه 
حــى يتمكــن مــن التعــرف بشــكل جلــي وواضــح علــى أفــكار المتنافســن، 
ومــن ثم التفكــ روالدراســة وتقريــر إعطــاء صوتــه الانتخــابي للمرشــح الــذي 
ــن الضــروري أن  ــح فم ــا يخــص المرش ــا فيم ــكاره. أم ــع بأف ــتحقه أو يقتن يس
يســتوعب مراحــل تنفيــذ حملتــه الانتخابيــة، وأن ينســق الجهــود الكافيــة 
لنشــر أفــكاره وإيصــال رســالته إلى الجمهــور المســتهدف، بهــدف التأثــ ر

26- حــدد المرســوم بقانــون رقــم )15( لســنة 2002 بشــأن مجلســي الشــورى والنــواب، الفتــرة المحــددة للدعايــة الانتخابيــة، حيــث 

ــام بهــا  ــون، ويســمح لأي مرشــح القي ــق أحــكام هــذا القان ــة حــرة وف ــة الانتخابي ــون الدعاي ــادة )22( أن »تك جــاء في الم

ً مــن تاريــخ قبــول الترشــيح«، فيمــا نصــت المــادة )27( مــن القانــون ذاتــه علــى أن »تُوقــف جميــع أعمــال الدعايــة  ابتــداء

الانتخابيــة في أنحــاء المملكــة قبــل الموعــد المحــدد لعمليــة الاقتــراع بأربــع وعشــرين ســاعة«.  
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ــوز بأصواتهــم. ــراع والف ــوم الاقت ــم ي عليه
ونظمــت القوانــ نوالتشــريعات الخاصــة بالعمليــة الانتخابيــة في كل دولــة مدة 
الحمــات الانتخابيــة بحيــث لا تزيــد علــى الحــد الزمــ يالمعقــول والمقبــول، 
ــة، وفي  ــدة اللازم ــن الم ــر م ــاج أكث ــل والإنت ــن العم ــور ع ــغل الجمه ــ اتش ولئ
الوقــت ذاتــه أن تكــون كافيــة تمامًــا حــى يتمكــن جميــع المرشــحين مــن 
ممارســة أنشــطتهم الدعائيــة وعــرض برامجهــم الانتخابيــة علــى الناخبــن.

أشكال الحملة الانتخابية
لا يمكــن للحمــات الانتخابيــة أن تســ ربوتــرة واحــدة طــوال الفتــرة الزمنيــة 
المحــددة لذلــك، كمــا لا يمكــن أن يتــم تعميــم نمــوذج واحــد علــى ســ رتلــك 
الحمــات، لأن ذلــك يعتمــد علــى طبيعــة الحملــة والجمهــور المســتهدف 
والأهــداف العامــة للحملــة والظــروف المحيطــة. وتاليًــا ســيتم اســتعراض أكثــر 
الأســاليب شــيوعًا للحمــات الانتخابيــة في هــذا الجانــب، والــ ينعتقــد أنهــا 
يمكــن أن تســاهم بشــكل فعــال في الوصــول إلى الأهــداف المحــددة، اعتمــادًا 

علــى الخطــة العامــة للحملــة والعاملــ نفيهــا)2)):

1- بداية محدودة وتزايد تدريجي: 
يبــدأ نشــاط الحملــة الانتخابيــة بعدد محــدود من المــواد الإعلاميــة والدعائية 
في وســائل إعــام محــدودة، لكــن ســرعان مــا يبــدأ بالصعــود والتزايــد بشــكل 
تدريجــي مــن حيــث الحجــم وعــدد مــرات التكــرار وعــدد الوســائل المســتخدمة 
وتنــوع أســاليب الاتصــال، حــى تصــل إلى درجــة اتســاع وانتشــار وتزايــد معــ ن

تثبــت عندهــا في نهايــة المــدة الزمنيــة المحــددة.

2- البداية القوية والتناقص التدريجي: 
وهــذا الأســلوب يعتمــد علــى الشــكل المعاكــس للســابق، إذ تبــدأ الحملــة 

27- د. كمال الأسطل، مرجع سابق.
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بدرجــة عاليــة مــن التركيــز والكثافــة والانتشــار وتنــوع الوســائل حــى تحقــق 
أكــ ردرجــة تغطيــة ممكنــة وأكــ رتأثــ رإعلامــي في الجمهــور المســتهدف، 
ــك إلى أن تصــل إلى حــد معــ ن ــا بعــد ذل ومــن ثم تأخــذ بالتناقــص تدريجيً

ــة. ــث التكــرار والتغطي ــده مــن حي ــت عن تثب

‌3- التوازن: 
هــو الشــكل الــذي تتســاوى فيه كميــة المادة الإعلاميــة المطبوعــة أو المعروضة أو 
المذاعــة علــى امتــداد المــدة الزمنيــة للحملــة الانتخابيــة، بحيــث يتــم برمجتهــا 
مــن قبــل العاملــ نللتــوزع علــى طــول الفتــرة الزمنيــة، وتبقــى محافظــة علــى 

هــذه الوتــرة منــذ البدايــة إلى النهايــة.

‌4- التبادل في تكوين الأثر الإعلامي: 
وهــو أحــد أشــكال الحمــات الانتخابيــة المؤثــرة والفعالــة، حيــث تبــدأ الحملــة 
ــا لتعــود بعــد ذلــك تقــوى مــرة  الإعلاميــة بدايــة قويــة ثم تتناقــص تدريجيً
ــز  ــدف إلى التركي ــادلي يه ــكل التب ــذا الش ــا للخطــة، ه ــص تبعً أخــرى وتتناق
الإعلامــي في أوقــات معينــة ومواصلــة الحملــة مــن دون انقطــاع طــوال المــدة 
الزمنيــة المحــددة، مــع إمــكان نشــر المــادة الإعلاميــة وإذاعتهــا في عــدد مــن 
ــي مســتمر  ــي ومرحل ــم جزئ الوســائل، ويســاهم هــذا الشــكل في إجــراء تقيي

ــة الانتخابيــة. للحمل

أساليب الحملة الانتخابية
تعــد الأســاليب الدعائيــة للحملــة الانتخابيــة مجموعــة مــن العناصــر القــادرة 
ــح  ــل المرش ــث يعم ــن، حي ــى المتلق ــر عل ــي ومؤث ــل حقيق ــن رد فع ــى تكوي عل
والعاملــون في فريــق الحملــة علــى تنويــع أســاليب الدعايــة، وذلــك باســتخدام 
عــدد مــن العناصــر والأدوات المتاحــة القــادرة علــى التأثــر، وصــورة محــددة 
يــراد لهــا أن تصــل إلى الجمهــور المســتقبِل، والــ يتــؤدي في نهايــة الحملــة إلى 
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إحــداث التأثــ رعليــه معرفيًــا وعاطفيًــا، ســعيًا للوصــول إلى تحقيــق مســتوى 
الإقنــاع التــام والكامــل للمســتهدَف، وبالتــالي تحقيــق الهــدف الرئيســي مــن 
ــان  ــب الأحي ــات. وفي أغل ــح في الانتخاب ــوز المرش ــو ف ــة وه ــة الانتخابي الحمل
ترتكــز هــذه الأســاليب علــى الحــالات النفســية للجمهــور المتلقــي، إلى جانــب 

تركيزهــا علــى النواحــي العقليــة)2)).
ــة للإنســان عــرف الأســاليب  ــة الحضاري ــة تشــكل الوعــي والمعرف ــذ بداي ومن
الإقناعيــة، وإن لم تكــن بالشــكل المعــرف حاليًــا، أي مــن دون صياغــة محــددة، 
ــة ومــا تبعهــا مــن خــرات وتجــارب  ــة الثاني ــه الحــرب العالمي إلا أن مــا قدمت
دعائيــة هامــة في هــذا الجانــب ســاعدت على فتح آفــاق الباحثــ نوالمختصين 
ــا في وضــع صياغــات محــددة لهــا سمــات أساســية، أهمهــا الإطــار  للبــدء فعليً
العلمــي، إلى جانــب التقنيــات الفنيــة الــ يقدمتهــا التكنولوجيــا الحديثــة في 

مجــال الإنترنــت والاتصــال الجماهــري)2)). 
التقنيــات  في  ًــا  اختلاف الانتخابيــة  الحمــات  بعــض  تشــهد  قــد  لكــن 
ــى  ــا، اعتمــادًا عل ــة، وهــذا الأمــر طبيعــي تمامً المســتخدمة والأســاليب المتبع
ــة  ــات المادي ــة والإمكاني ــاع العام ــة والأوض ــدارس الدعائي ــاف الم ــوع واخت تن
والبشــرية المتوافــرة، ومــن هنــا ســنقوم باســتعراض بعــض الأســس والأســاليب 
الــ ينعتقــد أنهــا الأكثــر نجاحًــا، ويمكــن الاعتمــاد عليهــا مــن أجــل الوصــول  

ــرة)3)).  ــة ومؤث ــة ناجح ــة انتخابي إلى حمل
وفي هــذا الإطــار، يجــب الإشــارة إلى أن هنــاك مجموعــة من الأســاليب والطرق 
غــ رالقانونيــة وغــ رالشــرعية، وربمــا غــ رالأخلاقيــة، والــ يقــد يلجــأ إليهــا 
ــك  ــا، لذل ــن أن نشــجع عليه ــا ولا يمك ــا هن بعــض المرشــحين، وهــي لا تعنين
ــة والشــرعية فقــط، والــ ي ســنتطرق في هــذا الجانــب إلى الأســاليب القانوني

تتميــز بتوافقهــا مــع مبــادئ الاحتــرام والأخــاق والمهنيــة.

28- عادل صالح، الإنترنت والسياسة، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، القاهرة، 2017، ص 183.

29- كمال الأسطل، مرجع سابق. 

30- زكرياء بن صغير، مرجع سابق، ص 26. 



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 44

1- أسلوب التبسيط: 
هــذا الأســلوب يعتمــد في الأســاس علــى تجزئــة الأهــداف والبرامــج إلى نقــاط 
معــدودة ومحــددة بوضــوح قــدر المســتطاع، ويرتكــز هــذا الأســلوب علــى توافــر 
عــدد مــن البيانــات والشــهادات والبرامــج والتصريحــات في يــد المســؤول عــن 
هــذه العمليــة، كــي يعتمــد عليهــا بشــكل كبــ رفي صياغــة نــص مختصــر واضــح 

عنــد الحاجــة.

2- أسلوب التكرار: 
يعتمــد هــذا الأســلوب علــى فهــم حالــة التكــرار، إذ لا بــد مــن تحليــل مختلــف 
ــق  ــك عــن طري ــن، وذل ــر في ســلوك الناخب ــد تؤث ــ يق ــات النفســية ال العملي
ــن  ــرار م ــد التك ــث يع ــا، حي ــراد توصيله ــالة الم ــل فحــوى الرس ــم بتقب إقناعه
ــا في  أكثــر الأســاليب اســتعمالً في الدعايــة السياســية بشــكل عــام، وخصوصً

ــرة. ــة المؤث الحمــات الانتخابي
واعتمــادًا علــى ذلــك يمكننــا اســتعراض عــدد مــن الأدوار الــ ييؤديهــا 

التكــرار)3)):
أ- يعمــل التكــرار علــى دفــع الشــخص المســتهدف، أي جمهــور الناخبــن، 
ــة  الــذي لم يلفــت انتباهــه برنامــج المرشــح خــال التقــديم الســابق في الحمل

الانتخابيــة إلى إدراكــه، ومــن ثم إدراك الحملــة الانتخابيــة.
ب- التكــرار في حــالات كحالــة الحملــة الانتخابيــة يمكنــه أن يتملــك مــن 
فكــر البعــض إلى درجــة إحــداث نــوع مــن الهاجــس لديهــم، فبــدلً مــن إدراك 
هــذه الحمــات بطريقــة فاتــرة فإنهــم يســتقبلونها آملــ نفي الوقــت نفســه 
التخلــص مــن إزعاجهــا لهــم، وهــذا مــا يدفعهــم إلى متابعتهــا باســتمرار 
لاستكشــاف السلســلة بكاملهــا، ولا ســيما إذا كانــت تحمــل نوعًــا من التشــويق.
جـــ- لا تنحصــر فعاليــة التكــرار أثنــاء الحملــة الانتخابيــة في دور التقــديم 
ــل يجــب  ــب، ب ــح برنامجــه فحس ــدم المرش ــي أن يق ــط، إذ يكف ــ رفق والتذك

31- محمد منير حجاب، مرجع سبق ذكره، ص 104.
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الوصــول بهــذا البرنامــج إلى مختلــف شــرائح المجتمــع حــى يكــون كل فــرد مــن 
ــق المتابعــة. ــك عــن طري ــل وذل ــة التقب هــؤلاء في حال

د- كمــا يعمــل التكــرار علــى التذكــ رببرنامــج المرشــح، مــا يســهم بشــكل كبــ ر
في ترســيخه في ذاكــرة الجمهــور المســتهدف، وبالتــالي لا يمكــن نســيانه بعــد 

ذلــك، وهــذا هــو الهــدف الــذي يكــون الســعي إليــه غالبًــا.
ويمكــن للتكــرار في الحمــات الانتخابية أن يولد في نفس الجمهور المســتهدف 
الشــعور بقــوة الفريــق الــذي يمثلــه المرشــح، كمــا يمكــن أن يثــ رالثقــة تجاهــه 
ــكان،  ــان والم ــرار في الزم ــد التك ــوة يول ــذا الشــعور بالق ــه، وه وتجــاه إمكانيات
ذلــك أن المرشــح الــذي ينظــم لقــاءات تضــم حشــودًا كبــرة مــن الجماهــر، 
غالبًــا مــا يولــد انطباعًــا لــدى الناخبــ نأن هــذا المرشــح فائــق القــوة والقــدرة.
أمــا فيمــا يخــص الشــعور بالثقــة فيتولــد مــن التكــرار في الزمــان، فالمرشــح 
الــذي يعيــد الموضوعــات نفســها في حملتــه الانتخابيــة خــال فتــرات زمنيــة 
متعــددة يجعــل الجمهــور يعتقــد أن هــذا المرشــح مســتمر وراســخ وجديــر 

بالثقــة.

3- أسلوب الصورة السياسية: 
في إطــار الحمــات الانتخابيــة تعــد الصــورة أحــد الأشــكال التعبيريــة الممتــازة 
ــوة  ــا أنهــا تفــرض نفســها بق ــد مــن أســاليب السياســة، كم مــن ضمــن العدي
وفعاليــة في التظاهــرات السياســية، لذلــك مــن الواجــب علــى القائــم بالاتصال 
الصــورة  بتقنيــات  التحكــم  ضــرورة  يراعــي  أن  الانتخابيــة  الحمــات  في 
ــيطرة  ــل الس ــك بفع ــه، وذل ــا بذات ــا قائمً ــا منتجً ــح بوصفه ــية للمرش السياس

ــة. ــم في الســوق الانتخابي والتحك
لأجــل ذلــك أخــذت الصــورة السياســية الشــكل العــام في كونهــا ورقــة تحمــل 
ــا، وهــي موجهــة إلى جمهــور الناخبــ نبحيــث  ــا أو خطيً ــا مصــورًا تمثيليً نصً
قــد توضــع في الأماكــن العامــة، كمــا أنهــا قــد تظهــر علــى صفحــات الجرائــد، 

إلى جانــب إمكانيــة توزيعهــا في إطــار التجمعــات الانتخابيــة.
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4- أسلوب الشعارات:
ــا كونهــا أســلوبًا  ــرًا وهامً ــؤدي الشــعارات دورًا كب ــل الصــورة السياســية، ت مث
ــد  ــدى الجماهــر، فنجــاح المرشــح يعتم ــكار المرشــح ل ــا في ترســيخ أف ناجحً
بشــكل كبــ روأساســي علــى نجاح الشــعارات الــ ييضعهــا ويرددهــا المناصرون، 
والــ ييتــم تأكيدهــا بشــكل مســتمر طــوال فتــرة الحملــة الانتخابيــة، وتظهــر 

بشــكل واضــح في المطبوعــات واللافتــات الخاصــة بالمرشــح.

5- أسلوب المناظرات الانتخابية: 
ــة  ــاليب الدعاي ــن أس ــلوب م ــا »أس ــة بأنه ــرة الانتخابي ــف المناظ ــن تعري يمك
الانتخابيــة المســتجدة، وهــي عبــارة عن مبــارزة انتخابية علنية بين المنافســ ن

يديرهــا أفــراد أو هيئــات محايــدة والَحكَــم فيهــا هــو هيئــة الناخبــن«)3)).
والهــدف مــن المناظــرة الانتخابيــة هــو إيضــاح وجهــات النظــر المتباينــة، 
وتحديــد الفــروق بــ نموقــف وبرنامــج وشــخصية كل مــن المتناظريــن، كمــا 
أنهــا تســهل مهمــة الناخــب في تحديــد رأيــه الانتخــابي فيمــا يخــص كلا 
المتناظريــن، ونتيجــة أســلوب المناظــرة نتيجــة مؤجلــة لا تظهــر فــور إجرائهــا، 

ــراع. ــد الاقت ــا عن ــة، وخصوصً ــر في مراحــل لاحق ــل تظه ب

استراتيجيات الحملات الانتخابية)3)) 
الحملــة  الــ يتمكــن  الرئيســية  الخطــوات  أهــم  أحــد  إن  شــك  دون  مــن 
الانتخابيــة مــن تركيــز جهودهــا للعمــل علــى تحقيــق الأهــداف المتفــق عليهــا، 
ــع  ــ يتنب ــة ال ــيلة الإداري ــة، إذ أنهــا الوس ــو وجــود خطــة اســتراتيجية فعال ه
منهــا قــرارات الإدارة الانتخابيــة الرئيســية، مثــل الخطــط التنفيذيــة وتحديــد 

ــة.  ــ رالخدم ــد معاي ــوارد وتحدي ــع الم ــات، وتوزي الأولوي

32- فليــب ماريــك، الحملــة الإعلاميــة والتســويق السياســي، ترجمــة عبدالحكيــم الخزامــي، دار الفجــر للنشــر والتوزيــع، القاهــرة، 

2012، ص 64.

 Paul .R Bannes ,Phil Harris and BarabaraR.Lewis, the Political Marketing Planning Process :Improving vi- -33
 imagine and message in Strategic target Areas,Marketing intelligence and planning ,vol 20,no1,2002,p10
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وتوفــر الخطــة الاســتراتيجية مرجعيــة هامــة في قيامهــا بمهامهــا والخدمــات 
ــره،  ــي وتنســيقه وتطوي ــا الداخل ــة تنظيمه ــب تقوي ــا، إلى جان المتوخــاة منه
كذلــك مــن شــأن الخطــة الاســتراتيجية تمكــ نالإدارة الانتخابيــة للاســتجابة 
إلى متغــرات الواقــع المحيــط بهــا، وفهمــه والعمــل مــن خلالــه بنجاعــة أكــر.
 وتشــكل الخطــة الاســتراتيجية وثيقــة تبــ نماهيــة الغــرض مــن وجــود الإدارة 
الانتخابيــة، ومــا تقــوم بــه مــن مهــام ومــا تعمــل علــى تحقيقــه. إضافــة إلى 
كونهــا خطــة عمــل ترشــد عمــل فريــق الحملــة وتحفــزه لفتــرة زمنيــة محــددة، 
ــاس  ــة لقي ــة الانتخابي ــا لباقــي الشــركاء في العملي ــ رمرجعً ــك فإنهــا تعت لذل

مســتويات أداء الإدارة الانتخابيــة اســتنادًا إليــه.
ــن  ــا ع ــاليب تميزه ــات وأس ـًـا محــددة وآلي ــة أهداف ــة انتخابي ــكل حمل ولأن ل
ــا لتحقيــق هــدف كل  غيرهــا، فــ اشــك أن هنــاك اســتراتيجيات فعالــة أيضً
حملــة بنــاء علــى الظــروف الخاصــة بحســب النظــم السياســية والقوانــ نالــ ي

تعمــل ضمــن إطارهــا، وهــي كالتــالي)3)):

1- الاعتماد على الحزب أو الجمعية السياسية:
يقــوم المرشــح في هــذه الاســتراتيجية بــإدارة حملتــه الانتخابيــة وفــق الأســس 
والأفــكار العامــة للحــزب أو الجمعيــة الــ يينتمي إليهــا، بمعنى التركيــز وتأكيد 
ــه  ــع ب ــم بمــا يتمت ــكل دائ ــ ربش ــة، والتذك ــزب أو الجمعي ــح للح ــاء المرش انتم
الحــزب السياســي أو الجمعيــة مــن شــعبيه وجماهيريــة وتأييــد بــ نالجمهــور. 
في هــذه الحالــة يعتمــد المرشــح وبشــكل عــام علــى برامــج الجمعيــة السياســية 
والقوميــة  الوطنيــة  القضايــا  في  المحــددة  الســابقة  ومواقفــه  الحــزب  أو 
ــة  ــة الحــزب أو الجمعي ــى هوي ــة، وتعتمــد هــذه الاســتراتيجية عل والاقتصادي
ــا مــا يناســب هــذا  ــدى جمــوع جماهــ رالناخبــن. وغالبً ــة ل وصورتهــا الذهني
الأســلوب الأحــزاب والجمعيــات السياســية الــ يتحظــى بدعــم عــدد كبــ رمــن 

ــاء. ــور والأعض الجمه

34- أشرف فهمي خوجة، استراتيجيات الدعاية والحملات الإعلانية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 2010، ص 105.
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2- الاعتماد على المرشح:
في هــذه الاســتراتيجية يكــون مجــال التركيــز في الحملــة الانتخابيــة علــى 
المرشــح ذاتــه بالدرجــة الأولى، وصفاتــه الشــخصية ومميزاتــه، وإنجازاتــه 
الســابقة ومواقفــة مــن بعــض القضايــا الوطنيــة والسياســية والاقتصاديــة 

والاجتماعيــة العامــة.
وفي كثــ رمــن الأحيــان تلجــأ الأحــزاب أو الجمعيــات السياســية الــ يلا تتمتــع 
بثقــل جماهــري إلى اســتخدام هــذه الاســتراتيجية. كمــا أنهــا فعالــة أيضًــا في 
حالــة كــون مرشــح الحــزب أو الجمعيــة يتمتــع بإمكانيــات وخصائــص مميــزة 
وجاذبــة يمكــن أن يؤثــر بهــا بفاعليــة علــى جمهــور الناخبــن، أو أن تكــون لــه 

صفــات أو خصائــص اســتثنائية.

3- التركيز على قضايا معينة:
في هــذه الاســتراتيجية يتــم التركيــز في الحملــة الانتخابيــة علــى بعــض 
ــة  ــذ الحمل ــل تنفي ــا قب ــد له ــداد والتمهي ــم الإع ــد يت ــ يق ــة ال ــا المهم القضاي
ــى  ــها عل ــرض نفس ــة تف ــة ملح ــا وصــارت قضي ــرزت أهميته ــة، أو ب الانتخابي

ــة.  ــع الحملــة الانتخابي ــن م ــت يتزام الــرأي العــام في توقي
وفي هــذه الحالــة يعمــل واضعــو البرنامــج الانتخــابي علــى التركيــز علــى قضيــة 
محــددة، أمــا الرســالة الإعلاميــة فهــي النصــوص المقــروءة والمســموعة والمرئية 

الــ يتعــ رعــن فكــر البرنامــج وقضايــاه وتوجهاتــه.
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الهــدف  وتحديــد  الانتخابــات،  غمــار  خــوض  قــرار  المرشــح  اتخــاذ  بعــد 
ــة الانتخابيــة  الرئيســي والأهــداف العامــة مــن الترشــح، تبــدأ مراحــل الحمل
الفعليــة، والــ يتتضمــن مرحلــة الإعــداد والتخطيــط للحملــة، ومرحلــة تنفيــذ 
الحملــة الانتخابيــة، وأخــرًا مرحلــة التصويــت، والــ يتعــد الفيصــل والمقيــاس 
الحقيقــي في نجــاح المرشــح وفريــق حملتــه الانتخابيــة في تنفيــذ الخطــة 

ــة. الموضــوع للحمل

الإعداد والتخطيط للحملة
ــة الناجحــة،  ــة الانتخابي ــط أحــد أهــم مراحــل الحمل ــة التخطي ــ رمرحل تعت
حيــث يقــرر فيهــا المرشــح أو إدارة الحملــة الانتخابيــة مــاذا يريــد أن يعمــل، 
ومــا يجــب عملــه، وأيــن...، ومــى...، وكيــف...، ومــا هــي المــوارد المطلوبة ســواء 
البشــرية أو الماليــة، وباختصــار تحديــد إطــار شــامل وتفصيلــي للأهــداف 

ــق الأهــداف)3)). والخطــوات والمراحــل والعناصــر اللازمــة لتحقي

35- غطــاس عبدالــرزاق، دور الحملــة الانتخابيــة في الحــد مــن العــزوف الانتخــابي، رســالة ماجســتير، جامعــة قاصــدي مربــاح 

ــر 2016، ص 42.  ــة، الجزائ ورقل
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تشكيل فريق العمل
تعتــ رالمهمــة الأولى والأساســية بعــد قــرار المشــاركة في الانتخابــات، هــي 
مهمــة تكويــن فريــق العمــل الــذي ســيقوم بتــولي مهمــة إدارة وتنفيــذ الحملــة 
الانتخابيــة علــى أســس ومعايــ رواشــتراطات محــددة، فمنــذ لحظــة اتخــاذ 
القــرار إلى وقــت إعــان النتيجــة، يعتمــد كل ذلــك علــى مــا يقدمــه أعضــاء 
فريــق الحملــة الانتخابيــة ومــدى مــا يتمتعــون بــه مــن إمكانيــات علــى تنفيــذ 

خطــة الحملــة والالتــزام بالقواعــد العامــة لهــا.

أمــا أهــم الصفــات الــ ييجــب أن تتوافــر في أعضــاء الحملــة الانتخابيــة 
فهــي)3)):

ــ ن ــل مصــالح الناخب ــى تمثي ــه عل ــق بالمرشــح وقدرت 1- إيمــان عناصــر الفري
بالدائــرة، فــ ايمكــن لأحــد مــن فريــق العمــل أن يبــذل الجهــد المطلــوب 
لصــالح مرشــح وهــو غــ رمؤمــن بأفــكاره وآرائــه وغــ رمتوافــق مــع القضايــا 

الــ ييطرحهــا.
2- مــن المهــم أن يتمتــع أعضــاء فريــق الحملــة الانتخابيــة بالســمعة الحســنة 
والأخــاق الحميــدة، لأن وجــود فــرد أو أكثــر ضمــن الفريــق لا يتمتعــون 
بتلــك الصفــات قــد يعمــل علــى تدمــ رالحملــة الانتخابيــة بالكامــل، 

ــا. ــن الوصــول إلى أهدافه ــالها ع ويســاهم في إفش
3- مــن الضــروري أيضًــا أن يتمتع أعضاء الفريق العامــل في الحملة الانتخابية 
بمســتوى عــال مــن اللباقــة والقــدرة علــى التواصــل مــع الناخبــن، ويمكــن 
للمرشــح أو مديــر الحملــة الانتخابيــة تأمــ نتدريــب خــاص لأعضــاء 

الفريــق في كيفيــة التعامــل مــع جمهــور الناخبــن.
ــن  ــا يمك ــو م ــة، وه ــة بظــروف الدائــرة الانتخابي ــة والعميق ــة التام 4- المعرف
توفــره في الناشــطين مــن أبنــاء الدائــرة، أو مــن أبنــاء العائــات الــ ي

36- ورقــة عمــل قدمــت في ورشــة تدريــب »تمكــ نالمــرأة العراقيــة في الانتخابــات« تنظيــم مركــز القــدس للدراســات السياســية، 

عمــان، 2004. 
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ــاط  ــم نش ــون له ــن المفضــل أن يك ــرة، وم ــة في الدائ ــرات طويل ــت فت أقام
ــ يتجــرى  ــوي في الأنشــطة ومجــالات التفاعــل الاجتماعــي ال وحضــور ق

في الدائــرة.
الأصــوات  تركــز  وأماكــن  الرئيســية،  الســكانية  التجمعــات  يمثلــوا  أن   -5
الانتخابيــة الفعالــة والرئيســية، حيــث تقــع علــى عاتقهــم مســؤوليات مهمة 
في تنفيــذ الحملــة الانتخابيــة، ومــن المفضــل أن يقــوم كل منهــم بتكويــن 
لجنــة فرعيــة أو أكثــر تعمــل تحــت قيادتــه، بحيــث تكــون كل لجنــة منهــا 
ــ رمــن  ــة في قســم صغ ــة الانتخابي ــذه مــن العملي ــم تنفي مختصــة بمــا يت

الدائــرة.
ــل  ــرة، مث ــكان الدائ ــ نس ــن ب ــة م ــة المختلف ــات النوعي ــوا القطاع 6- أن يمثل
النســاء والشــباب ورجــال الأعمــال والموظفــ نوالطلبــة، بحســب طبيعــة 

التركيــب الاجتماعــي للدائــرة.
7- أن تكــون لديهــم القــدرة علــى التحــرك الســريع في الوصــول والاتصــال 
بالأشــخاص الذيــن ســيتم الاعتمــاد عليهــم في إنجــاز مهمــات ميدانيــة، 

ــع المطبوعــات وغيرهــا. ــا وتوزي ــات وتعليقه ــل طباعــة اللافت مث

الوصف الوظيفي لفريق الحملة
ــع وصــف  ــن الضــروري وض ــة، م ــة الانتخابي ــ نفي الحمل ــف العامل ــل تكلي قب
وظيفــي لــكل شــخص تجنبًــا للفوضــى والإربــاك في تنفيــذ المهمــات(37)، إضافة 
إلى أن وضــوح طبيعــة عمــل كل شــخص يســاعده علــى التركيــز علــى مــا يجــب 

إنجــازه، ويوضــح لــه مــن هــو المســؤول، وطبيعــة المهــام وكيفيــة تنفيذهــا.
وتاليًــا نســتعرض بعــض الأفــكار الــ ييمكــن الاســتفادة منهــا في وضــع وصــف 

ــوب،  ــب المطل ــارة أو التدري ــوع المه ــروض أداؤه والمســؤوليات الناتجــة عــن أداء هــذا العمــل، ون 37- »معلومــات تصــف العمــل المف

والظــروف الــ ييترتــب علــى شــاغل الوظيفــة أن يعمــل خلالهــا، والصفــات الشــخصية الــ يينبغــي توافرهــا فيهــا« )يوســف 

التويجــري، وصــف الوظيفــة عنصــر أساســي لتطبيــق مبــدأ الجــدارة، مجلــة الإدارة العامــة، معهــد الإدارة، العــدد 13، 1971، 

ص 41(.
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وظيفــي لــكل شــخص في الحملــة، مــع ملاحظــة أن هــذه الوظائــف ربمــا تكون 
تطوعيــة أو مدفوعــة الأجــر:

1- مدير الحملة
مديــر الحملــة هــو المرجــع الأول والأخــ رفي جميــع الأمــور الــ يتهــم الحملــة 
الانتخابيــة، والمنســق لجميــع العاملين والمســاعدين في الحملــة. وتتركز مهمته 
في الإشــراف علــى تطبيــق خطــة الحملــة وبشــكل مســتمر، والتأكــد مــن تنفيــذ 
أعضــاء الفريــق لمهامهــم وأنشــطتهم بشــكل يومــي ومــن دون أيــة عوائــق، مــع 
ــى  ــب الحــرص عل ــن أهــداف، إلى جان ــة م ــه الحمل ــا تحقق ــة لم ــة دائم متابع
متابعــة جميــع التطــورات الميدانيــة للمرشــحين المنافســن، والعمــل علــى رفــع 

معنويــات المرشــح أمــام الضغــوط المختلفــة الــ يقــد يتعــرض لهــا.
ومن الصفات التي يجب توافرها في مدير الحملة:

yy.أن يكون شخصًا معروفًا وله حضور بين جمهور الناخبين

yy ــة، وملمًــا ــه الخــرة الكافيــة في إدارة الحمــات الانتخابي أن تكــون لدي
بقانــون الانتخــاب ومــدد الاعتــراض وجرائــم الانتخــاب الــ ييعاقــب 

عليهــا القانــون .

yy ــاد عــن ــة، وأن يحــاول الابتع ــرة الحمل ــرغ بشــكل كامــل خــال فت أن يتف
جميــع الأمــور الــ ييمكــن أن تشــغله، مــا قــد يجعلــه غــ رملــم بمــا يــدور 

ــة الانتخابيــة . داخــل الحمل

yy ،أن يوثــق جميــع المعلومــات والمواعيــد ولا يعتمــد علــى ذاكرتــه الشــخصية
ويفضــل أن يكــون لديــه مســاعد يفــرغ جميــع هــذه المعلومــات علــى جهــاز 

كمبيوتــر.

yy ــل ــع بهــدوء كام ــث ويتمت ــارات الاتصــال والحدي ــن مه ــه ف ــون لدي أن يك
وصــوت واضــح.

yy ،أن يضــع خطــة عمــل متكاملــة للحملــة الانتخابيــة ويتابعهــا بنفســه
وعليــه أن يســتعين في بعــض الأمــور بأصحــاب الخــرة ممــن يثــق بهــم.
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yy الحــرص علــى متابعــة المرشــح في كل اللقــاءات، والعمــل علــى ترتيــب
اللقــاءات والنــدوات، وأن يحــرص علــى عــدم تضــارب هــذه  مواعيــد 

المواعيــد.

yy عقــد اجتمــاع لجميــع العاملــ نفي الحملــة الانتخابيــة في نهايــة كل يــوم
يتــم خلالــه توزيــع الأدوار وتقســيم مهــام عمــل اليــوم التــالي وسمــاع 
ــول المناســبة  ــة إيجــاد الحل ــ يواجهتهــم ومحاول الاقتراحــات والمشــاكل ال

لهــا.

yy ســهولة الاتصــال بمديــر الحملــة الانتخابيــة، لذلــك يجــب أن يكــون لديــه
أكثــر مــن خــط اتصــال حــى يســتطيع معالجــة أي متطلــب خــال الحملــة.

yy الحــرص علــى التحــدث أمــام الغــ رباســم المرشــح، والابتعــاد عــن الحديث
عــن نفســه وأن يكــون مخلصًــا للمرشــح الــذي يعمــل معه.

2- مستشار قانوني للحملة
ويعمــل علــى متابعــة جميــع الشــؤون القانونيــة الخاصــة بحملــة المرشــح، مــن 
حيــث عــدم تعــارض أنشــطة الحملــة مــع القوانــ نوالتشــريعات المنظمــة 
للعمليــة الانتخابيــة، ومراجعــة البيانــات الصحافيــة والمطبوعــات الخاصــة 
بالحملــة لضمــان عــدم الوقــوع في مخالفات قانونية. ويجــب أن يتمتع بالخبرة 

ــة. الكافيــة في ســرعة حــل المشــكلات القانونيــة الــ يقــد تعتــرض الحمل

3- المسؤول الإعلامي
ــا، حيــث  هــو الشــخص الموكلــة إليــه مهمــة تســويق المرشــح والحملــة إعلاميً
يعــد مــن أهــم عناصــر الحملــة الانتخابيــة، لذلــك مــن المهــم أن يتــم اختيــاره 
مــن أصحــاب الخــرة في الحقــل الإعلامــي، وأن تكــون لديــه القــدرة الكافيــة 
والإتقــان لفــن إيصــال المعلومــة وطريقــة عرضهــا، وأن يتمتــع بعلاقــات خاصة 
مــع المؤسســات الإعلاميــة كافــة، لأن ذلــك يحقــق مكســبًا للمرشــح، مــع 
تواصــل دائــم مــع الفريــق التقــ يوالقائمــ نعلــى الحملــة عــن طريــق مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي.
وتتلخص أهم المهام التي يقوم بها المسؤول الإعلامي فيما يلي:

yy ــة بالتنســيق مــع المرشــح ومديــر كتابــة الاســتراتيجيات الإعلاميــة للحمل
الحملــة.

yy.إدارة العلاقات مع وسائل الإعلام المختلفة

yy.تنظيم المؤتمرات الصحفية

yy بنــاء علاقــات جيــدة مــع المؤسســات الإعلاميــة والصحافيــ نبهــدف
تكثيــف التغطيــة الإعلاميــة للمرشــح في وســائل الإعــام.

yy.التنسيق مع وسائل الإعلام لترتيب لقاءات المرشح

yy.متابعة الأخبار المنشورة للحملة والمرشح وأرشفتها ورقيًا وإلكترونيًا

yy متابعــة الإعلانــات الخاصــة بالمرشــح واختيــار الموعــد والصفحــة والمــكان
المناســب في الصفحــة.

yy.متابعة اللافتات الموزعة في الشوارع، واختيار مكان عرضها

yy ــر ــع المرشــح ومدي ــات بالتشــاور م ــى اللافت ــة عل ــارات المكتوب ــراح العب اقت
ــة. الحمل

4- المسؤول المالي
هــو الشــخص الموكلــة إليــه مهمــة متابعــة الأمــور الماليــة للحملــة الانتخابيــة 
مــن أجــور وتكاليــف المواصــات والمطبوعــات وأجــور النشــر في الصحــف 
ووســائل الإعــام وكذلــك مصاريــف الضيافــة وجميــع المصاريــف الــ يتنفــق 

في الحملــة الانتخابيــة.
ومن مهام المدير المالي الرئيسية أيضًا:

yy عمــل دراســة أوليــة لمتطلبــات الحملــة الانتخابيــة المالية، وتوزيــع المصاريف
علــى جوانب الحملــة الانتخابيــة كافة.

yy الاحتفــاظ بكافــة الفواتــ رالــ يأنفقــت مــن خلالــه علــى الحملــة انتخابية
وتقديمهــا ضمــن كشــف يومــي لمديــر الحملــة الانتخابية.
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yy الابتعــاد عــن الإســراف في الإنفــاق المبالــغ فيــه وغــ رالمنطقــي، ومحاولــة
الترشــيد مــن دون الإضــرار بمســار الحملــة.

5- مسؤول التنسيق الميداني
للنشــاطات الخاصــة  التخطيــط  التنســيق الميــداني علــى  يعمــل مســؤول 
الناخبــن، إلى جانــب تنظيمهــا وتطبيقهــا عمليًــا، والــ ي بالاتصــال مــع 
تتضمــن إقامــة اللقــاءات والمهرجانــات الجماهيريــة والعمليــات الميدانيــة 

والطــواف مــن بــاب إلى بــاب.

6- المسؤول عن الاتصالات
ــة  ــى كل الاتصــالات الخارجي ــوم المســؤول عــن الاتصــالات بالإشــراف عل يق
للحملــة والمرشــح، كمــا يمكــن أن يســاهم أيضًــا في إدارة العلاقــات الإعلاميــة 

مــع الصحــف والصحافيــ نوالمشــاركة في وضــع الاســتراتيجية الإعلاميــة.

7- مشرف المتطوعين
يعــد أحــد العناصــر الأساســية في فريــق الحملــة الانتخابيــة، ويعمــل مشــرف 
المتطوعــن علــى اســتقطاب المتطوعــن وإدارتهــم ومتابعــة شــؤونهم، والتأكــد 
مــن امتلاكهــم المعلومــات اللازمــة لتنفيــذ أعمالهــم علــى أحســن وجــه، 

ــة. ًًا مــن فريــق الحمل ــوا جــزء وتشــجيعهم ليكون

8- الباحث
تتمثــل مهــام الباحــث في جمــع المعلومــات الــي سيســتخدمها المرشــح في 
المــواد والاســتراتيجيات الخاصــة بالحملــة، مثــل المعلومــات الخاصــة المتعلقــة 
بسياســات محــددة أو البيانــات الخاصــة بأولويــات الناخبــن، أو أيــة معلومــات 

أو إحصائيــات خاصــة قــد تُطلــب منــه.
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9- المسؤول التقني
يعمــل بــكل جهــد علــى تطويــع خبراتــه التقنيــة والتكنولوجيــة لخدمــة أهــداف 
الحملــة، والاســتفادة مــن كل الإمكانيــات الفنيــة لتطبيــق خطــة الحملــة، بمــا 
يشــمل ذلــك خدمــات الإنترنــت والهواتــف النقالــة وأجهــزة الكمبيوتــر والبرامج 

وقواعــد البيانــات... إلخ.

10- مشرف الإعلام الجديد
يديــر مشــرف الإعــام الجديــد كل الأنشــطة التواصليــة عبر منصــات الإعلام 
الاجتماعيــة الجديــدة مثــل »انســتغرام« و»تويتــر« و»فيســبوك« و»يوتيوب« 
وغيرهــا، إلى جانــب إدارة مختلــف أشــكال التواصــل الإلكتــروني عــر الرســائل 

القصــرة والبريــد الإلكتــروني والمواقــع الإلكترونيــة المتخصصــة.

11- سكرتير المكتب
ــة  ــة الانتخابي ــى مقــر الحمل ــل وظيفــة ســكرتير المكتــب في الإشــراف عل تتمث
وإدارتــه، بمــا في ذلــك الــرد على المكالمــات الهاتفيــة، والتحضــ رللاجتماعات، 
والتأكــد مــن توافــر اللــوازم المكتبيــة المناســبة، وتحديــث جــداول المواعيــد 
واللقــاءات، إلى جانــب الاحتفــاظ بــكل وثائــق الحملــة وأرقام ووســائل الاتصال 

مــع كل أعضــاء الفريــق والشــركات والمؤسســات الــ ييتــم التعامــل معهــا.

12- مسؤول قواعد البيانات
يقــوم مســؤول قواعــد البيانــات بتجهيــز لوائــح الناخبــ نللحملــة والعمــل علــى 
ــن الأنشــطة  ــة م ــج المتحقق ــا كل النتائ ـًـا إليه ــا بشــكل دوري، مضيف تحديثه
ــؤول  ــع مس ــوم م ــا يق ــن، كم ــال بالناخب ــب الاتص الــ يتم تنفيذهــا في جان
التنســيق الميــداني باســتهداف المؤيديــن المحتملــن، وتجهيــز اللوائــح الخاصــة 
بالناخبــ نالمســتهدفين ليتــم التواصــل معهــم مــن قبــل المتطوعــ نفي فريــق 

الحملــة.
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ــد ودعــم  ــى تأيي ــل المرشــح للحصــول عل وتجــدر الإشــارة إلى ضــرورة أن يعم
ــرام ونفــوذ  ــة واحت ــع بجاذبي ــ يتتمت مجموعــة مــن الشــخصيات العامــة، وال
لــدى أبنــاء الدائــرة الانتخابيــة، إلى جانــب القــدرة علــى التأثير علــى الجمهور 
والرياضيــ ن الأعمــال،  ورجــال  العامــة،  الشــخصيات  مثــل  المســتهدف، 
والإعلاميــن، إضافــة إلى بعــض المؤيديــن والمشــجعين ذوي الســمعة الحســنة، 
والذيــن يشــاركون في حضــور المؤتمــرات واللقــاءات الــ يينظمهــا المرشــح 

ــة. ــة الانتخابي ــة الدعاي ــاء مرحل أثن
مــع ملاحظــة أن تشــكيل فريــق العمــل ليــس ثابتًــا، فقــد يبــدأ المرشــح ببعــض 
الأشــخاص ومــع التقــدم في عمــل الحملــة يتــم ضــم أشــخاص آخريــن للقيــام 

بمهــام محــددة في كل مرحلــة مــن مراحــل الحملــة.

مهام فريق الحملة الانتخابية
لــكل فــرد منهــم،  الوظيفــي  الوصــف  العمــل، ووضــع  بعــد تشــكيل فريــق 
كلً بحســب  تنفيذهــا،  عليهــم  الــ ي والواجبــات  المهــام  تاليًــا  نســتعرض 

الحملــة)3)): في  موقعــه  وضمــن  اختصاصــه 

1- إعــداد المقــر الانتخــابي وتزويــده بمــا يلــزم مــن الأدوات والإمكانيــات 
والأوراق. الكمبيوتــر  وأجهــزة  الاتصــال  وســائل  الضروريــة، وخصوصًــا 
2- العمــل علــى تأمــ نمقــر الحملــة الانتخابيــة حــى لا تتســرب أســرار الحملة 

إلى المرشــحين المنافسين. 
3- العمــل علــى التأكــد مــن اســتكمال المرشــح للشــروط القانونيــة للترشــيح في 

الأوقــات المحــددة لذلــك.
4- عمــل خارطــة خاصــة للقــوى السياســية والاجتماعيــة للدائــرة الانتخابيــة، 
تتضمــن جميــع الفئــات الاجتماعيــة والمهنيــة المختلفــة وأماكــن تركزهــا 

وتوجهاتهــا السياســية.

38- علي الصاوي وجمال عبدالجواد، الطريق إلى البرلمان، المجموعة المتحدة، القاهرة، 2005، ص 38.
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ــد  ــرة تشــمل المرشــحين المنافســن، وتحدي ــداد خارطــة سياســية للدائ 5- إع
خلفياتهــم السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة، إلى جانــب 

ــ ييتركــز فيهــا مؤيدوهــم. الأماكــن ال
6- عمــل دراســات شــاملة لســ رالانتخابــات الســابقة ونتائجهــا، وذلــك بهــدف 
الوصــول إلى معرفــة دقيقيــة لنســب التصويــت واتجاهاتــه، وأســباب هــذه 

الاتجاهــات، وميــول أهــالي الدائــرة الانتخابيــة.
والثقــل  الدائــرة،  في  الانتخــابي  الثقــل  لمراكــز  مفصلــة  قوائــم  7- تجهيــز 
ــل  ــا، والعوام ــائدة فيه ــت الس ــات التصوي ــا، واتجاه ــكل منه ــي ل الحقيق

المؤثــرة في هــذه الاتجاهــات.
8- إعــداد تقاريــر دقيقــة عــن أهــم المشــاكل والقضايــا الخاصــة بالدائــرة 
الانتخابيــة الــ ييعــاني منهــا الجمهــور، مــع تحديــد أماكــن تفاقــم هــذه 

المشــكلات بدقــة.
9- تجهيــز تقاريــر شــاملة عــن مشــاريع الخدمــات والتنميــة المحليــة الــ يتم 
تنفيذهــا في نطــاق الدائــرة الانتخابيــة خــال الســنوات الماضيــة، بهــدف 
التعــرف عــن قــرب علــى مــدى التقــدم الــذي حــدث، وإمكانيــة تكــراره، 

وكيفيــة مســاهمة المرشــح في تنفيــذ ذلــك مســتقبلً.
10- الحصــول علــى قوائــم مفصلــة لجميــع الناخبــ نالمســجلين في الدائــرة وفق 

آخــر تحديــث، والعمــل علــى تحديــد أماكــن اللجــان الانتخابيــة بدقة.
11- إعــداد قوائــم المندوبــ نووكلاء المرشــح الــذي ســيتولون تمثيلــه في اللجان 

الانتخابيــة يــوم الاقتراع.
12- إعــداد قواعــد بيانــات بأرقــام هواتــف وعناويــن البريــد الإلكتــروني 

المؤثــرة. الشــخصيات  وخصوصًــا  للناخبــن،  الشــخصية  والعناويــن 
13- الدعايــة للمرشــح في الأوســاط الاجتماعيــة الــ ييتمتعــون فيهــا بتأييــد 

وثقــة الناخبــن.
ــات مــع المواطنــ نالمؤيديــن للمرشــح والراغبــ نفي المشــاركة  14- إقامــة صِ

بالتطــوع في حملتــه.
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15- تجهيــز ســجل كامــل بــأداء الممثــل الحــالي للدائــرة الانتخابيــة في الــدورة 
البرلمانيــة المنتهيــة.

وتقديــر  يقومــون بهــا  الــ ي والزيــارات  المنافســ ن متابعــة تحــركات   -16
الناخبــن. لــدى جمهــور  قبولهــم  مســتوى 

17- كتابــة مســودات المطبوعــات واللافتــات الانتخابيــة والحصــول علــى 
موافقــة المرشــح عليهــا.

18- تنفيــذ مهمــات إعــداد المطبوعــات واللافتــات والإشــراف علــى توزيعهــا 
ونشــرها في الأماكــن المناســبة.

19- ترتيب الجولات الانتخابية للمرشح.
20- توفير وتنظيم وسائل التنقل اللازمة للوكلاء والناخبين يوم الاقتراع.

21- توفــ روتنظيــم وصــول وجبــات الطعــام والماء للــوكلاء والنشــطاء المؤيدون 
الذيــن يتولــون القيــام بأعمــال الدعاية يــوم الاقتراع.

ــا  22- الإدارة الماليــة للحملــة الانتخابيــة، وتجنــب الإســراف في الإنفــاق تفاديً
لنفــاد المــوارد الماليــة قبــل انتهــاء الحملــة.
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واجبات فريق الحملة الانتخابية

تقــع علــى عاتــق فريــق العمــل العديــد مــن الواجبــات، والــ يمــن الضــروري 
ــة، وأهمهــا: ــة الانتخابي ــرة الحمل ــزام بهــا طــوال فت الالت

1- المشــاركة بفعاليــة في رســم الخريطــة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
للدائرة.

2- تقديم صورة إيجابية للمرشح لدى جمهور الناخبين.
3- القيــام بــدور حلقــة الوصــل بــ نالمرشــح والناخبــ نمــن حيــث معرفــة أهــم 

المشــاكل الــ يتواجــه الدائــرة والجهــود الــ يبذلــت لحلهــا. 
4- العمــل علــى جمــع طلبــات الناخبــ نالمتعلقــة بمشــاكل فرديــة أو جماعيــة 

الــ يتخــص الدائــرة الانتخابيــة.
5- القيام بالدعاية الانتخابية للمرشح، وذلك بالطرق التالية: 

yy ــة ــى شــرح أفــكار المرشــح وبرنامجــه الانتخــابي بصــورة جذاب العمــل عل
ــن. ــور الناخب ــرة في جمه ومؤث

yy نقــل الرســائل الانتخابيــة الرئيســية للحملــة إلى أكــ رعــدد مــن الجمهــور
المســتهدف في الدائــرة.

yy الاســتعداد التــام لمواجهــة أيــة دعايــة مضــادة قــد تظهــر في أي مرحلــة
مــن مراحــل الحملــة الانتخابيــة، والــرد عليهــا بشــكل احتــرافي ومهــي. 

yy العمــل بفعاليــة علــى تشــجيع الناخبــ نوالجمهــور المســتهدف لحضــور
اللقــاءات والفعاليــات الــ ييتــم تنظيمهــا مــن قبــل المرشــح.

yyالإعــداد بحرفيــة ومهنيــة لتنظيــم المؤتمــرات والجــولات الميدانيــة الــ ي
يقــوم بهــا المرشــح.

yy ،التأكــد مــن أن أهــالي الدائــرة مســجلون في الكشــوفات الانتخابيــة
وذلــك بالمراجعــة الدوريــة لكشــوف الانتخابــات والاتصــالات المباشــرة.

yy الاتصــال مــع مقــر الحملــة العمــل بســرعة  يتمتــع فريــق  أن  يجــب 
الانتخابيــة لمواجهــة أي حالــة طارئــة خــال فتــرة الدعايــة الانتخابيــة 

أو يــوم الانتخــاب.
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مرحلة تنفيذ الحملة الانتخابية

البحث والتحليل
يمكننــا اعتبــار أن البحــث والتحليــل أحــد أهــم أدوات الحملــة الانتخابية ســعيًا 
للوصــول إلى الأهــداف المــراد تحقيقهــا، حيــث يوفــر البحــث والتحليل للمرشــح 
المعلومــات الكافيــة عــن الأنظمــة والقوانــ نوالتشــريعات الانتخابيــة، إضافــة 
إلى توفــ ربيانــات الدائــرة الانتخابيــة وتوجهــات الناخبــ نوآليــات التصويــب. 
إلى جانــب ذلــك يســتطيع المرشــح مــن خــال البحــث والتحليــل التعــرف علــى 
أهــم القضايــا والمشــاكل الــ يتشــغل الــرأي العــام في الدائــرة، ممــا يســاعده 
في وضــع برنامــج ورســالة انتخابيــة فعالــة وقــادرة علــى اســتقطاب الناخبــ ن

ودفعهــم إلى التصويــت لــه يــوم الانتخــاب.
ــى خــوض  ــادرة عل ــة وق ــتراتيجية قوي ــر اس ــاهم الأبحــاث في تطوي ــا تس كم
تنافــس انتخــابي علــى أســس وقواعــد متينــة، إلى جانــب التعــرف بدقــة 
وبشــكل علمــي علــى مواطــن القــوة والضعــف في المنافســ نوالاســتفادة مــن 

كل مصــادر القــوة الذاتيــة)3)).
ومــن المهــم أن تجيــب الأبحــاث والدراســات الــ ييتــم إجراؤهــا علــى مجموعــة 
مــن الأســئلة، ســواءًا المتعلقــة بالتشــريعات أو الدائــرة أو المنافســن، إذ يجــب 

أن توفــر معلومــات كافية عــن)4)):
1- جوانب القوة والضعف في المرشح.

2- جوانب القوة والضعف في المرشحين المنافسين. 
3- السمات المميزة للدائرة الانتخابية.

4- طبيعة الانتخابات والقوانين والتشريعات المنُظمة لها.
5- تحديد الصفات العامة لطبيعة الناخبين في الدائرة.

6- معرفة سير العملية الانتخابية في الدائرة في الدورات السابقة.
7- التعرف على أهم المؤثرات في قرار التصويت.

39- شانون أوكونيل وآخرون، الكتيب التدريبي لمهارات تنظيم الحملات، المعهد الديمقراطي الوطني، الوحدة 3، ص 7.
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ــه  ــن بديهت ــون م ــد تك ــاه ق ــة أع ــات المطلوب ــض أن المعلوم ــد البع ــد يعتق ق
ولا تحتــاج إلى إجــراء بحــوث ودراســات خاصــة بهــا، ويمكــن أن يكــون ذلــك 
صحيحًــا نوعًــا مــا، إلا أن بعضهــا لا بــد مــن دراســته بشــكل علمــي والحصــول 
ــراء أي بحــث أو  ــل إج ــد وقب ــن المفي ــأنها، وم ــة بش ــات الحقيقي ــى المعلوم عل
ــن البحــوث  ــتفادة م ــة الاس ــوارد، محاول ــدار الم ــرار وإه ــا للتك ــل، وتفاديً تحلي
ــات  ــرة في الجه ــل متواف ــون بالفع ــد تك ــ يق ــة ال ــر الرسمي ــة أو التقاري العلمي

ــات. ــة والجامع ــز البحــث العلمي ــة أو مراك ــة أو الأهلي الحكومي

جوانب القوة والضعف في المرشح
ــك فمــن الضــروري  ــة، لذل ــة الانتخابي ولكــون المرشــح أهــم عنصــر في العملي
ــه خــال  ــوة في ــف والق ــاط الضع ــم نق ــي تقيي ــم وبشــكل شــفاف وعلم أن يت
ــذا  ــم النظــر إلى ه ــب أن يت ــارين، إلى جان ــة والمستش ــاع أعضــاء الحمل اجتم

ــة المنافســن. الأمــر مــن زاوي
لذلــك فمــن الضــروري إعــادة تقييــم المرشــح مــن زوايــا عــدة، مثــل التعليــم 
أعــ ن النمطيــة في  الســابقة وصورتــه  والمناصــب  العائلــة  وأفــراد  والخــرة 
الجمهــور، وذلــك يتــم بعمــل تقييــم داخلــي شــامل يتــم مــن خلالــه التركيــز 
علــى الإيجابيــات وإبرازهــا خــال الحملــة وتفــادي الســلبيات، أو علــى الأقــل 
أن يكــون لــدى فريــق الحملــة الاســتعداد التــام للــرد بشــكل ســريع وحــازم إذا 
مــا تم التطــرق إلى نقــاط ضعــف المرشــح مــن قبــل المنافســ نأو حــى الجمهور.

جوانب القوة والضعف في المنافسين
بعــد تحديــد نقــاط القــوة والضعــف في المرشــح، يتم إجــراء التقييــم والأبحاث 
ذاتهــا علــى المرشــحين المنافســن، وتحديد مصــادر قوتهم وضعفهم ودراســتها 
بشــكل معمــق ليتــم الاســتفادة منهــا خــال وضع الخطــة الانتخابية للمرشــح.

وبالتأكيــد فــإن البحــث في خلفيــات وتاريــخ المرشــحين المنافســن، ليــس مــن 
الأمــور الســهلة الميســرة، وهــو مــا يعــ يالحاجــة إلى بــذل جهــد إضــافي مــن 
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قبــل فريــق العمــل في ذلــك، نتيجــة لمــا يمكــن أن تعــود بــه مــن منافــع كبــرة 
وقــت الانتخــاب.

ومــن الضــرورة هنــا التنبيــه إلى أن المقصــود في البحــث عن خلفيات المنافســ ن
ليــس نشــر تلــك الخلفيــات أو تشــويه صورتــه، لأن ذلــك يناقــض القيــم 
العامــة والأخــاق، وقــد ينعكــس ســلبًا علــى الحملــة، بــل الاســتفادة في تتبــع 

مســارات الحمــات المنافســة والخطــوات الــ يتعتــزم القيــام بهــا لاحقـًـا.

طبيعة الناخبين في الدائرة
ــة  ــه الانتخابي مــن المهــم جــدًا للمرشــح أن يعمــل وبالتعــاون مــع فريــق حملت
علــى تقســيم ســكان الدائــرة الانتخابيــة إلى عــدد مــن المجموعــات الصغــرة، 
وهــو مــا يســاعد في ســهولة التعــرف عليهــم بشــكل وصــورة أوضــح، ومــن ثم 
إدارة العمليــة واســتهداف الدائــرة مــن خــال تنفيــذ الاســتراتيجية الانتخابيــة 

بطريقــة أكثــر فعاليــة.
ومــن أهــم المعلومــات الــ ييجــب البحــث فيهــا، طبيعــة التركيبــة الديمغرافيــة 
لجمهــور الناخبــن، والــذي يشــمل مســتويات الدخــل والتعليــم والمهنــة والعمــر 
والجنــس، إلى جانــب معرفــة التقســيمات الجغرافيــة وأماكن تواجــد الكثافات 

الســكانية، وطبيعــة المبــاني الــ ييســكن فيهــا أهــالي الدائــرة. 
كل تلــك المعلومــات تســاعد المرشــح علــى تحديــد طبيعــة وآليــات اســتهدافه 
للناخبــن، إذ أن المجموعــات الــ يتتمتــع بالصفــات ذاتهــا قد تميــل في الغالب 
إلى التصويــت بالطريقــة نفســها، حيــث إن أولويــات كبــار الســن، مثــاً، تتمثل 
في مواضيــع مثــل الخدمــات الصحيــة وقوانــ نالتقاعــد والتأمــ نالاجتماعــي 
ــ ر ــف وتوف ــة والتوظي ــل البطال ــا مث ــل الشــباب إلى قضاي ــا يمي ــا، فيم وغيره
الأنديــة الرياضيــة والاجتماعيــة، بينمــا تــأتي قضيــة تحســ نالخدمــات 
ــات  ــى رأس اهتمــام الأمهــات ورب ــال عل ــة للأطف ــة الصحي ــة والرعاي التعليمي

البيــوت.
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قوانين وقواعد الانتخابات
وهــي التشــريعات والقواعــد المرتبطــة بنــوع الانتخابــات الــ يســيخوضها 
الحملــة  اســتراتيجية  أن  إذ  لهــا،  المنُظمــة  القوانــ ن جانــب  إلى  المرشــح، 
الانتخابيــة تعتمــد بشــكل أساســي علــى هــذا النــوع مــن المعلومــات، إلى جانــب 
ضــرورة معرفــة عــدد أو نســبة الأصــوات الــ ييحتــاج إليهــا المرشــح للفــوز 
بالمقعــد الانتخــابي. ويمكــن في هــذا الجانــب الاســتعانة بالمستشــار القانــوني 
ــة أو بأحــد الباحثــ نالمتخصصــ نفي النواحــي القانونيــة والتشــريعية. للحمل

سمات الدائرة الانتخابية
بعــد المعرفــة الدقيقــة للقواعــد القانونيــة الأساســية الــ ييتــم بموجبهــا إجراء 
الانتخابــات، يجــب علــى المرشــح وفريــق الحملــة العمــل جمــع معلومــات 
ــرة  ــة ذاتهــا، ومــن أهــم هــذه المعلومــات: حجــم الدائ ــرة الانتخابي عــن الدائ
الــ ييتــم خــوض المنافســة فيهــا، والمناطــق والمجمعــات الســكنية الــ ييجــب 
ــة، والتغــرات الديموغرافيــة الــ يحدثــت في الدائــرة  تغطيتهــا خــال الحمل
في الســنوات الأخــرة، والأوضــاع الاقتصاديــة لجمهــور الناخبــ نفي الدائــرة 
الانتخابيــة، وأهــم الوظائــف الــ ييمارســها ســكان المنطقــة. إضافــة إلى 
ضــرورة معرفــة الأفــكار والاتجاهــات السياســية للســكان، وهــل هنــاك أحــزاب 
ــادة  ــى الق ــ رعليهــم، وأخــرًا التعــرف عل ــ ركب ــات سياســية لهــا تأث أو جمعي

ــا. ــن وأصحــاب النفــوذ فيه ــ نوالمؤثري المحلي

دراسة الانتخابات السابقة
يتــم ذلــك مــن خــال الاطــاع والبحــث علــى نتائــج انتخابــات الــدورات 
الســابقة في الدائــرة ذاتهــا، ويســتطيع المرشــح الحصــول علــى معلومــات هامــة 
وذات قيمــة عــن الانتخابــات الحاليــة، ومــن أهــم تلــك المعلومــات: المرشــحون 
الســابقون الذيــن نافســوا علــى المقعــد الانتخــابي في الــدورات الماضيــة، ونتائــج 
الانتخابــات الماضيــة ونســبة الأصــوات الــ يحصــل عليهــا كل مرشــح، وعــدد 
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ــة،  الناخبــ نالذيــن شــاركوا في الانتخــاب ونســبتهم مــن القاعــدة الانتخابي
وعــدد الأصــوات المطلوبــة للفــوز بالانتخابــات.

كل هــذا المعلومــات يمكــن للمرشــح الاســتفادة منهــا في معرفــة توجهــات 
ــة التصويــت، إلى جانــب الاســتفادة مــن مســارات  ونظــرة الناخبــ نفي عملي
عمــل المرشــحين في الانتخابــات الماضيــة، والاســتفادة مــن مصــادر قوتهــا 

ــج.  ــق أفضــل النتائ ــا لتحقي ــن ضعفه ــب مكام وتجن

مؤثرات قرار التصويب
مــن المهــم للمرشــح أن يتعــرف علــى العوامــل الرئيســية الــ يســتؤثر في العملية 
ــب،  ــم الناخ ــ يته ــة ال ــة والوطني ــا المحلي ــل القضاي ــة، مث ــة الحالي الانتخابي
والحافــز الــذي سيســهم في دفــع الجمهــور للتوجــه إلى مركــز الاقتــراع، والمــزاج 

العــام بــ نالناخبــن.
كذلــك يوفــر مثــل هــذا النــوع مــن الأبحــاث للمرشــح الاســتفادة مــن الحملات 
الدوائــر  الأخــرى في  والحمــات  الدائــرة ذاتهــا،  المنافســة في  الانتخابيــة 
الانتخابيــة الأخــرى، مــع إمكانيــة إقامــة تحالــف أو تنســيق مــع المرشــحين في 

ــا أصحــاب التوجهــات والآراء المتشــابهة. الدوائــر الأخــرى، وخصوصً

مراكز الثقل الانتخابي
تعتــ ردراســة مراكــز الثقــل الانتخــابي في الدائــرة، مــن أحــد أهــم الأبحــاث 
الــذي يجــب أن يقــوم المرشــح وحملتــه الانتخابيــة بإجرائهــا، حيــث ســيُعتمد 
ًــا في تحديــد أولويات الحملة واســتراتيجيتها وآليات الاســتهداف،  عليهــا لاحق
إلى جانــب ارتباطهــا بشــكل مباشــر في تحديــد أولويــات الإنفــاق المــالي للحملــة 

الانتخابية.
ومــن خــال بحــث مراكــز الثقــل الانتخــابي يتــم تحديــد عــدد وطبيعــة 
ــد ولاءات  ــب تحدي ــور الانتخــابي، إلى جان ــن تواجــد الجمه ــات وأماك وتوجه
ســيتم  الــ ي الفئــات  وتعيــ ن الانتخابيــة،  الدائــرة  في  المختلفــة  المناطــق 
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اســتهدافها بشــكل مكثــف ومباشــر، وتحديــد احتياجــات عمليــة الاســتهداف 
والمــوارد المخصصــة لهــا.

إضافــةً إلى أن هــذا البحــث يُجيــب علــى مجموعــة مــن الأســئلة، ولكــن وقبــل 
ذلــك يجــب علــى المعــ يبعمــل الأبحــاث في الحملــة، تحديــد عــدد الأصــوات 
المطلوبــة بدقــة للفــوز بالانتخابــات، إذ سيســاعد ذلــك في وضــع اســتراتيجية 

فعالــة للحملــة وإدارة ســليمة للمــوارد المتاحــة.
ــة احتســاب عــدد الأصــوات المنشــودة مــن  ــف طريق ــي أن تختل ومــن الطبيع
نظــام انتخــابي إلى آخــر. ولأن الانتخابــات البرلمانيــة والبلديــة في مملكــة 
البحريــن تعتمــد أســلوبًا واحــدًا في النظــام الانتخــابي وهــو الأغلبيــة المطلقــة 
)50%+1(، فإنــه مــن الســهل تحديــد عــدد الأصــوات المطلــوب تحقيقهــا، بناء 
علــى تقديــر عــدد الناخبــ نالمتوقــع مشــاركتهم في الانتخابــات. كمــا يمكــن 
معرفــة العــدد المتوقــع مــن خــال دراســة الانتخابــات الســابقة ونســب وأعــداد 

المشــاركة بهــا، مــع توقــع حــدوث تغــرات طفيفــة فيهــا.
ومن أهم الأبحاث التي يجب إجراؤها في هذا الشأن:

1- تحديــد العــدد الإجمــالي لســكان الدائــرة الانتخابية، بما يشــمل الأشــخاص 
الســن  تحــت  الأطفــال  مثــل:  الانتخابيــة  العمليــة  في  المشــاركين  غــ ر
القانونيــة، والأشــخاص غــ رالمســجلين في الدائــرة الانتخابيــة، والأجانــب 

ــن لا يحــق لهــم الانتخــاب. ــرة والذي القاطنــ نفي الدائ
2- تحديــد العــدد الإجمــالي للناخبــن: ويُقصــد بــه كل الأشــخاص الذيــن يحــق 

لهــم المشــاركة في التصويــت في الانتخابــات.
3- المقترعــون المحتملــون: ويقصــد بهــم عــدد الأشــخاص الذيــن مــن المتوقــع 
أن يشــاركوا في الاقتــراع والذيــن تم تســجيلهم فعليًــا في قوائــم الناخبــن، 
إذ قــد يقــوم عــدد مــن الناخبــ نبالامتنــاع عــن المشــاركة، ويمكــن تحديــد 
هــذه النســبة، كمــا أشــرنا ســابقاً، اعتمــادًا علــى الأرقــام الرسميــة بشــأن 
الانتخابــات الماضيــة، إلا إذا دخلــت عوامــل جديــدة يمكــن أن تســاهم في 

تغيــ رهــذه الأرقــام بشــكل كبــر.
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الناخبــن: ومــن شــأن هــذا الأمــر  الــ يتحــوي  4- تحديــد عــدد الأســر 
المســاعدة في تحقيــق اســتهداف مركــز للأســرة بشــكل عــام بدلً مــن تضيع 
ــات  ــ رالدراس ــث تش ــردي، حي ــتهداف الف ــة في الاس ــوارد المالي ــت والم الوق
إلى أن أغلــب أفــراد الأســرة يصوتــون للمرشــح ذاتــه في الانتخابــات، مــع 
ــح في بعــض الأســر  ــون غــ رصحي ــن أن يك ــر يمك ملاحظــة أن هــذا الأم
الــ يينتمــي أفرادهــا إلى تيــارات سياســية مختلفــة أو إذا كانــت لهــم أفــكار 

ــة. ــات مختلف وأيديولوجي



201869إدارة الحملات الانتخابية الناجحة

استهداف الناخبين
بعــد إجــراء الأبحــاث الســابقة ســيصبح مــن الســهل علــى فريــق الحملــة 
ــن  ــك م ــم ذل ــن أن يت ــ نبشــكل مباشــر، ويمك الانطــاق واســتهداف الناخب
خــال أســلوبين: الاســتهداف الجغــرافي والاســتهداف الديمغــرافي، والــذي 
ــت  ــة، الوق ــية للحمل ــوارد الأساس ــاق الم ــط إنف يســاهم بشــكل مباشــر في ضب
ــاع  ــزة لإقن ــة ومرك ــة فعال ــر رســالة انتخابي ــب تطوي ــد، إلى جان ــال والجه والم

المســتهدفين)4)).

1- الاستهداف الجغرافي
الدائــرة  الجمهــور في  وولاءات  لتوجهــات  الجغــرافي  التحديــد  بــه  يقصــد 
والمحتملــ ن الحقيقيــ ن المؤيديــن  تواجــد  أماكــن  وتحديــد  الانتخابيــة 
والمؤيديــن للمرشــح المنافــس، حيــث يعتــ رالاســتهداف الجغــرافي مــن أهــم 

الانتخابيــة. للحمــات  الأدوات 
ويســاعد الاســتهداف الجغــرافي في توفــ رمعلومــات اســتراتيجية رئيســية 
إلى  إضافــة  عــدد الأصــوات المطلوبــة،  المــوارد، وتحديــد  إنفــاق  لآليــات 

الهــدف. المســاعدة في تحقيــق  الناخبــن الذيــن يمكنهــم  مجموعــات 
ولإجــراء الاســتهداف الجغــرافي، يجــب في البدايــة القيــام بعمــل بحــث خــاص 
مــن قطاعــات  مــا يمكــن  أصغــر  الماضيــة، ضمــن  الانتخابــات  نتائــج  في 
جغرافيــة في الدائــرة، ودراســة توجهــات الناخبــ نفيهــا وميولهــم الانتخابيــة 

ــية. والسياس
بعــد الانتهــاء مــن وضــع هــذا البحــث يمكــن للمرشــح أو مســؤول الأبحــاث في 

الحملــة تقســيم المناطــق الجغرافيــة إلى أربــع مناطــق أساســية كمــا يلــي:

yy )مناطق المناصرين الرئيسيين )أ
هــي المناطــق الــ ييحظــى فيهــا المرشــح بدعــم قــوي لــه في الانتخابــات، والتي 

41- شانون أوكونيل وآخرون، مصدر سابق، الوحدة 3، ص 23. 
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ــحون  ــابقا لمرش ــون س ــا الناخب ــ يصــوت فيه ــق ال ــه أو المناط ــكنها عائلت تس
ــون التوجهــات والأفــكار ذاتهــا الــ ييحملهــا المرشــح، أو كان الفائــزون  يحمل
الــ ي في الانتخابــات الســابقة مــن الحــزب أو الجمعيــة السياســية ذاتهــا 
ينتمــي إليهــا المرشــح. إذ مــن المتوقــع أن يعيــدوا التصويــت وفــق قناعاتهــم 
الســابقة، إلا أن هــذا الأمــر يمكــن أن يتغــ ربشــكل جــذري إذا طــرأت ظــروف 
أو اعتبــارات أخــرى، لذلــك فمــن الواجــب الاســتمرار في متابعــة هــذه المناطــق.

yy)مناطق الجمهور الذي يمكن إقناعه )ب
تعتــ رهــذه المناطــق الأكثــر تنافســية للحملــة الانتخابيــة إذا اســتطاع الفريــق 
تحويلهــا إلى مناطــق مناصــرة مــن الفئــة )أ(، حيــث يتطلــب الأمــر بــذل المزيــد 
مــن الجهــد والتقــدم فيهــا علــى باقــي المنافســ نوتوجيــه المــوارد إلى أهــداف 

محــددة وواضحــة.

yy)مناطق جمهور يمكن إقناعه نوعًا ما )ج
يصطلــح علــى تســمية هــذه المناطــق بالمناطــق الاستكشــافية، إذ مــن الممكــن 
حصــول المرشــح منهــا علــى عــدد مــن الأصــوات، لكــن ليــس بالحجــم الــذي 
يحقــق لــه الفــوز بالانتخابــات، مــن أجــل ذلــك يجــب علــى المرشــح والحملــة 
الانتخابيــة بــذل المزيــد مــن الوقــت والجهــد في اســتهدافها وكســب أكــ رعــدد 

مــن الأصــوات فيهــا.

yy)مناطق مناصري المنافس )د
وتعتــ رأقــوى مناطــق المنافــس، وهــي المناطق المصنفــة )أ( بالنســبة للمنافس، 
ومــن المتوقــع ألا يحظــى فيهــا المرشــح بدعــم قــوي أو أصــوات للفــوز في 
الانتخابــات، وبالتــالي فــ ايجــب علــى إدارة الحملــة الانتخابيــة توجيــه الكثير 
مــن المــوارد إليهــا، لأن أي إنفــاق للمــوارد فيهــا يُعــد هــدرًا ولا طائــل منــه. 



201871إدارة الحملات الانتخابية الناجحة

ملاحظــة: للحصــول علــى المعلومــات الكافيــة عــن تفاصيــل الانتخابــات 
ــة أو منظمــات المجتمــع المــدني أو  ــة، يمكــن اللجــوء إلى المواقــع الرسمي الماضي
أرشــيف وســائل الإعــام، والــ يمــن المتوقــع أنهــا تحتفــظ بتقاريــر خاصــة، 
كمــا يمكــن لفريــق الحملــة الانتخابيــة إجــراء تقييمــات خاصــة بــكل منطقــة 

ــن. ــك بالاســتعانة بالناشــطين المحلي ــة وذل جغرافي

2- الاستهداف الديموغرافي
ــة  ــرة الانتخابي ــور الدائ ــيم جمه ــام بتقس ــو القي ــتهداف ه يقصــد بهــذا الاس
بحســب النوعيــة، مــن حيــث الجنــس والفئــات العمريــة، والتعليــم، والمهنــة...، 
والهــدف مــن ذلــك هــو أن الفئــات المتشــابهة مــن الأفــراد يملكــون في الغالــب 
ــة في تحديــد  اهتمامــات متشــابهة، وهــو مــا يمكــن أن يســاعد فريــق الحمل
الجهــات والمواضيــع الــ ييجــب الحديــث فيهــا، إضافــة إلى تحديــد الأشــخاص 

الذيــن يمكــن الاتصــال بهــم.
عملــه  وفريــق  المرشــح  تعريــف  في  الاســتهداف الديموغــرافي  ويســاهم 
بالتوجهــات العامــة للدائــرة الانتخابيــة، والــ ييمكــن الاســتفادة منهــا خــال 
وضــع اســتراتيجيات الحملــة، فمثــاً إذا كان أغلــب ســكان الدائــرة مــن الفئات 
العمريــة الكبــرة أو المتقاعديــن فــإن اهتماماتهــم ســتنصب علــى قوانــ ن
التقاعــد والخدمــات الصحيــة، أمــا إذا كانــت الفئــة الأغلــب مــن الشــباب 
فيجــب تركيــز الحملــة الإعلاميــة علــى توفــ رفــرص العمــل وتمويــل المشــاريع 
الرياديــة للشــباب والعنايــة بالمراكــز الشــبابية والترفيهيــة والأنديــة الرياضيــة 

ــة. في المنطق
ــع،  ــكل قاط ــد، وبش ــم تحدي ــرافي أن يت ــتهداف الديموغ ــم في الاس ــن المه وم
ــن مــن المرجــع أن  ــدون المرشــح، والأشــخاص الذي ــذي يؤي ــ نال ــواع الناخب أن
ــة  ــدوه، والتوجهــات والفــرص القائمــة، كأعــداد الســكان وفئاتهــم العمري يؤي

ــدري. ــم الجن ونوعه
ولإجــراء اســتهداف ديموغــرافي، يجــب في البدايــة تحديــد المناطــق الجغرافيــة 
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ــى الاســتهداف الجغــرافي،  المــراد جمــع المعلومــات عــن ســكانها، اعتمــادًا عل
مــع ضــرورة التركيــز علــى المناطــق )أ( و)ب( و)ج(، وهــي المناطــق الــ ييحظــى 
فيهــا المرشــح بتأييــد قــوي أو مــن الممكــن التأثــ رعلــى جمهورهــا لصالحــه.

ــة،  ــة والماضي ــات الحالي ــم الانتخاب ــة وقوائ ــى الســجلات الرسمي ــادًا عل واعتم
يقــوم الباحــث بمراجعــة المعلومــات الديموغرافيــة، مــع التركيــز علــى القضايــا 
والمشــاكل الــ يتهــم الناخبــ نوأولوياتهــم، وهــو مــا يســهم في إعطــاء فكــرة 

كافيــة عــن نوعيــة الأشــخاص في هــذه المناطــق.
وفريــق الحملــة  المرشــح  أن يخــرج  الاســتهداف يجــب  هــذا  ومــن خــال 

التاليــة: الأمــور  عــن  كافيــة  ومعلومــات  تامــة  بمعرفــة  الانتخابيــة 

yy الصحيــة الخدمــات  ومســتويات  المنطقــة،  في  الصحــي  الوضــع  طبيعــة 
والبلديــة ومــدى رضــا الســكان عنهــا.

yy ،ــم متوســط ــدنٍ، تعلي ــم مت ــة: تعلي ــ نســكان المنطق ــم ب مســتويات التعلي
تعليــم عــالٍ.

yy.مستوى المنطقة الاقتصادي، وطبيعة الوظائف والمهن التي يشغلونها

yy التعــرف علــى وضــع النســاء الاقتصــادي في المنطقــة، وهــل الأكثريــة منهــن
ربــات بيــوت أم موظفــات أم صاحبــات مشــاريع خاصــة. 

yy مــدى توافــر المؤسســات التعليميــة في المنطقــة، ومــا مــدى صعوبــة حصــول
الأطفــال عليهــا.

yy مســتويات الخدمــات العامــة المقدمــة مــن الدولــة في المنطقة، مثــل الكهرباء
والطــرق وغيرها.

وربمــا يكــون الاســتهداف الديمغــرافي مفيــدًا للغايــة في المنطقتــ ن)ب( و)ج(، 
حيــث يتــم اســتغلال كل المعلومــات المتوافــرة في إقنــاع الناخبــ نبدعــم 
المرشــح، وكلمــا توافــرت للحملــة معلومــات أكثــر عــن الســكان في هــذه المناطق 
وطبيعــة حياتهــم فيهــا والخدمــات المتوافــرة لهــم، ســاهم ذلــك في التواصــل 

معهــم بطريقــة فعالــة وهادفــة، بنــاء علاقــات مثمــرة معهــم.
كمــا يمكــن لهــذا النــوع مــن التحليــل أن يــزود الحملــة بمــا يكفــي مــن معلومات 

عــن حياة الأشــخاص الذين ســيمثلهم المرشــح في المســتقبل.
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تحليل الناخبين
ــا الأساســية  ــل الناخبــ نأن يحــدد للمرشــح بدقــة أهــم القضاي يمكــن لتحلي
الــي تتوافــق فيهــا أولوياتــه مــع أولويــات الناخبــن الذيــن يعمــل علــى 
إقناعهــم بالتصويــت لــه يــوم الانتخــاب، حيــث تســاعد هــذه المعلومــات 
المرشــح علــى توجيــه رســالة حملتــه الخاصــة، وتفعيــل الاســتراتيجية الخاصــة 
بالتواصــل والاتصــال مــع الناخبــن والاتصــال بهــم، إلى جانــب أنهــا تســاعد 
في تحديــد أهــم القضايــا والمشــاكل الــي يجــب العنايــة والاهتمــام بهــا طــوال 

ــة.)4)) ــة الانتخابي ــرة الحمل فت
ــم  ــ نفي تفه ــح والناخب ــ نالمرش ــدأ ب ــان، تب ــن الأحي ــ رم ــة، في كث فالعلاق
طبيعــة الاحتياجــات الأساســية للجمهــور، إذ يمكــن للمرشــح بعــد فــوزه 
العمــل علــى تحســ نوضــع الســكان في الدائــرة الانتخابيــة مــن خــال عملــه 
كممثــل لهــم في المجلــس النيــابي أو البلــدي، إلى جانــب مســاهماته في تحســ ن
المســتويات المهاريــة والثقافيــة والاجتماعيــة بإقامــة ورعايــة فعاليــات معينــة 

ــرة. ــاء الدائ لأبن
لذلــك فمــن الضــروري أن يقــوم المرشــح بتحســ نمســتوى التواصــل مــع 
ــى احتياجاتهــم  ــة التعــرف عــن قــرب عل ــة، ومحاول ــه الانتخابي ســكان دائرت
الأساســية، إلى جانــب التعمــق في فهــم توجهاتهــم وآرائهــم في القضايــا 

السياســية والوطنيــة.

42- الدليل التدريبي للمرشحات للمشاركة في الحملة الانتخابية، برنامج الأمم المتحدة للتنمية، تونس، 2013، ص 26. 
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تحديد الاستراتيجية
بعــد الانتهــاء مــن إجــراء الأبحــاث والتحليل حــول الدائــرة الانتخابيــة ومعرفة 
ــيقوم المرشــح بالتواصــل  ــن س ــ نالذي ــور الناخب ــات الأساســية لجمه المواصف
معهــم، والعمــل مــن أجــل إقناعهــم بمنحــه أصواتهــم في الانتخابــات، يجــب 
علــى المرشــح وفريــق حملتــه الانتخابيــة تجميــع كل المعلومــات الــ ييتــم 

الحصــول عليهــا ضمــن اســتراتيجية واضحــة ومحــددة المعــالم.
ويتــم في الأغلــب تضمــ ناســتراتيجية الحملــة الانتخابيــة في وثيقــة مكتوبــة 
تهــدف إلى الوصــول إلى أعلــى مســتويات الأداء في الانتخابــات، وتتنــاول 
الانتخابيــة وطريقــة  المســتهدفة، ورســائل الحملــة  الفئــات  الاســتراتيجية 
ًــا مفصــاً عــن كيفيــة ســ ر ًــا خــاص يتضمــن وصف تنظيمهــا. إلى جانــب ملحق

ــرة الصمــت الانتخــابي)4)). ــة وصــولً إلى فت الحمل
ــة الــ يســيفوز  ــة ليســت إلا شــرحًا واضــح المعــالم للكيفي فاســتراتيجية الحمل
فيهــا المرشــح بالانتخابــات، وبالحصــول علــى كل تلــك المعلومــات يكــون 
المرشــح وفريــق حملتــه الانتخابيــة قــد حــددوا العناصــر الأساســية لبيــان 
ــا المرشــح  ــي ســيحصل عليه ــك عــدد الأصــوات ال الاســتراتيجية، بمــا في ذل

ــه.  ــيصوت ل ــذي س ــور ال والجمه

43- المعجم العربي لمصطلحات الانتخابات، مرجع سابق، ص 10. 
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الفصل الخامس
الرسالة الانتخابية
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تعــد الحمــات الانتخابيــة الجوهــر الرئيــس في الاتصــال السياســي. وأشــارت 
العديــد مــن الدراســات إلى أن أحــد أهــم العوامــل الأساســية في نجــاح العمليــة 
الاتصاليــة لوســائل الإعــام في الحمــات الانتخابيــة يتوقــف علــى الرســالة 
الإعلاميــة مــن حيــث الدقــة والصياغــة وأســلوب العــرض أمــام الجمهــور، إلى 

جانــب طريقــة إدارتهــا ومراعــاة الوقــت المناســب.
كمــا أشــارت دراســات أخــرى إلى أن إدارة حملــة انتخابيــة ناجحــة يتوقــف في 
ــة  ــات العامــة لهــا، إضاف ــة والعلاق ــى حســن إدارة خــراء الدعاي الأســاس عل
ــة، في الحمــات  ــا الصحاف إلى الانتشــار الواســع لوســائل الإعــام، وخصوصً
الانتخابيــة. حيــث باســتطاعة المرشــحين الوصــول إلى أعــداد كبــرة مــن 

الناخبــ نفي وقــت واحــد)4)).

ومــع اختــاف المــدارس الإعلاميــة والسياســية، فقــد تعــدد تعريــف الرســالة 
الإعلاميــة، ومــا يهمنــا هنــا الوصــول إلى أبســط التعريفــات وأكثرهــا شموليــة، 
ــزة،  ــة واضحــة وبســيطة ومختصــرة ومرك ــا بأنهــا »جمل ــث يمكــن تعريفه حي
ــة الانتخابيــة ومــا يتضمنــه مــن قضايــا، وتعكــس  ــى برنامــج الحمل تــدل عل
توجهــات معالجــة هــذه القضايــا وطابــع المرشــح وخصائصــه، وهــي أحــد 
العناصــر الأساســية للحملــة الانتخابيــة، يكررها المرشــح مــرارًا وتكــرارًا لضمان 
التأثــ رفي الجمهــور المســتهدف بهــدف حمــل الناخــب علــى التصويــت لصــالح 

المرشــح أو الحــزب«)4)).
وباختصــار فــإن الرســالة الإعلاميــة لا تعــدو كونهــا بيانًــا قصــرًا، يتميــز 
بالصــدق يوضــح لجمهــور الناخبــ نالســبب أو الأســباب الــ يتدفعهــم إلى 
ــ نالمرشــح  ــاف ب ــاط الاخت ــا لنق ــن تقييمً ــا تتضم ــت للمرشــح، كم التصوي

ومنافســيه.

44- أحمد شمس علي وآخرون، الحملة الانتخابية وكيفية الإعداد لها، منظمة عراق الغد، بغداد، 2004، ص 19. 

45- منير محمد حجاب، مرجع سابق، ص 104.
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وضع الرسالة
بعــد أن يتــم تحديــد الفئــات المســتهدفة وإجــراء دراســة وأبحــاث مفصلــة عــن 
أوضــاع الدائــرة الانتخابيــة وجمهــور الناخبــن، يجــب علــى المرشــح أن يقــرر 
ــة  ــالة الانتخابي ــولى الرس ــث تت ــه. حي ــم لإقناعهــم بانتخاب ــيقول له ــاذا س م
ــه المرشــح مــن خــوض  ــذي يســعى إلي تعريــف الناخــب بالهــدف الأساســي ال

الانتخابــات، وهــو الدافــع الــذي يجعــل الناخــب يصــوت لــه.
ــ ن»رســالة  ــاك خلطًــا مــن البعــض ب ــا الإشــارة إلى أن هن ومــن الواجــب هن
الحملــة« و»البرنامــج الانتخــابي« و»البيــان الانتخــابي«، إذ أن لــكل منهــا 
ًــا، ولكــن  ًــا وصياغــة تختلــف عــن الأخــرى، وهــو مــا ســيتم توضيحــه لاحق هدف
هنــا لا بــد مــن الإشــارة إلى أن الرســالة الانتخابيــة يجــب أن تكــون ذات جملــة 
بســيطة يتــم تكرارهــا طــوال الحملــة الانتخابيــة وصــولً إلى رضــى الناخبــن. 
مــع ملاحظــة أنهــا ســتكون ضمــن عــدد كبــ رمــن الرســائل الانتخابيــة 
ــم، إلى جانــب مــا قــد يواجهــه  ــ ييطلقهــا المنافســون بشــكل دائ الأخــرى ال
الناخــب مــن رســائل إعلاميــة موجهــة قــد تكــون بعيــدة عــن فحــوى العمليــة 

ــة. الانتخابي

شروط الرسالة الانتخابية
مــن الواجــب أن يتوافــر في الرســالة الانتخابيــة عــددًا مــن الأمــور، وهــو مــا 

ــق الهــدف مــن وضعهــا)4)) وهــي: يســاعد في انتشــارها وتحقي
1- الاختصــار: مــن المهــم أن تكــون الرســالة الانتخابيــة مختصــرة للغايــة، إذ 
أن الاهتمــام بالسياســة والسياســيين مــن قبــل جمهــور الناخبــ نيكــون 
عــادة قليــاً، ولذلــك لــن يتقبلــوا الاســتماع لخطــاب طويــل، لذلــك يجــب 
ــر مــن دقيقــة، وإلا فقــد المرشــح اهتمــام المتابعــن. ألا تتجــاوز الرســالة أكث

ــأن  ــعروا ب ــالة إذا ش ــ نبالرس ــور الناخب ــاع جمه ــن إقن ــة: لا يمك 2- المصداقي

46- أحمد شمس علي وآخرون، مرجع سابق، ص 20. 
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فيهــا تناقضًــا مــع طبيعــة المرشــح أو خلفيتــه، وســيكون بالإمــكان وبســهولة 
تحديــد الرســالة غــ رالواقعيــة الــ يتعتمــد علــى وعــود لا يمكــن تحقيقهــا. 
لذلــك فمــن الضــرورة أن يســعى المرشــح إلى ربــط مــا تتضمنــه الرســالة بمــا 
ــد  ــل المختلفــة، ولا ب ــرة وعطــاء في مجــالات العم ــخ وخ ــن تاري ــه م يملك
للمرشــح أن يقنــع الجمهــور بــأن مــا يقولــه ومــا يعــد بــه هــو أمــر صحيــح، 
المرشــح أن يدعــم بياناتــه  الناخبــ نعلــى  الثقــة مــع  بنــاء  ولتســهيل 
بمعلومــات حقيقيــة وموثقــة، أو مــن خــال تجــارب ســابقة عاشــها وذات 

ــة بالرســالة. صل

ــه إلى  ــ يتوج ــائل ال ــتهدفين: فالرس ــ نالمس ــة إلى الناخب ــون موجه 3- أن تك
جمهــور المنافــس فــإن هــذا الجمهــور لــن يقتنــع بمــا يقولــه المرشــح، لذلــك 
ــ ر ــن التأث ــن يمك ــوره أو إلى م ــن الضــروري أن يتوجــه المرشــح إلى جمه م

عليهــم.

ــا المعيشــية  ــان تحظــى القضاي ــب الأحي ــن: في أغل ــت نظــر الناخب 4- أن تلف
واليوميــة بالاهتمــام الأول لجمهــور الناخبــ نأكثــر من القضايا السياســية، 
لذلــك يجــب التركيــز علــى مــا يهــم الناخــب والابتعــاد قــدر الإمــكان عمــا 

يشــتت انتباهــه أو ضمــن مســتوى متأخــر مــن أولوياتــه. 
ومــن المفيــد لفــت النظــر إلى أنــه مــن غــ رالمجــدي محاولــة المرشــح تقــديم 
الانتخابيــة،  الحملــة  أثنــاء  للناخبــ ن معقــدة  عــن قضايــا  شــروحات 
فليســت الحملــة الانتخابيــة مكانًــا للتوعيــة، بــل يجــب التركيــز علــى 
ــح،  ــة المرش ــع قناع ــق م ــات تتواف ــون قناع ــ نممــن يملك ــور الناخب جمه

حيــث ســيكون مــن الســهل دفعهــم إلى منحــه أصواتهــم.

5- أن تكــون رســالة متميــزة: إن تميــز رســالة المرشــح عــن رســائل منافســيه 
ســيتيح للناخــب معرفــة حجــم الاختــاف بــ نالمرشــح ومنافســيه، إذ أن 
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الرســائل المتشــابهة لا تســتطيع الإقنــاع، وقــد تســبب الارتبــاك للناخبــن. 
ــ ن ــه وب ــاف بين ــه الاخت ــ نأوج ــى المرشــح أن يوضــح للناخب ــا أن عل كم

المنافســن.

6- أن تكــون رســالة واضحــة: مــن المهــم للغايــة أن تســتخدم الرســالة لغة ســهلة 
وواضحــة يســتطيع الجميــع فهمهــا، والابتعــاد بشــكل كبــ رعــن اســتخدام 
المصطلحــات والكلمــات غــ رالمفهومــة لأغلــب الجمهــور، لأنــه مــن الأفضــل 
العمــل علــى تكويــن صــورة حقيقيــة في عقــول الناخبــن بــدلً مــن التحــدث 

عــن أفــكار ونظريــات قــد لا تكــون مفهومــة للكثيريــن.

7- تكــرار الرســالة وديمومتهــا: يجــب العمــل علــى تكــرار الرســالة الانتخابيــة 
مــن أجــل ترســيخها في أذهــان الناخبــن، إلى جانــب البقــاء علــى رســالة 
واحــدة طــوال الحملــة الانتخابيــة وعــدم تغييرهــا، مــع تنويــع وســائل 
إيصالهــا إلى الناخــب مــن خــال، المنشــورات ووســائل الإعــام والتجمعــات 

والخطــب.
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معايير الرسالة الانتخابية
مــن المفيــد للمرشــح أن يضــع في حســبانه أن معرفتــه الحقيقيــة بقضايــا 
الدائــرة الانتخابيــة واحتياجــات ســكانها، يســاهم في حصولــه علــى التأييــد 
المطلــوب مــن الجمهــور، إلى جانــب الابتعــاد عــن اقحــام حياتــه الشــخصية في 

ــة.  الرســالة الانتخابي
فالحمــات الانتخابيــة تنفــق جــزءاًً كبــرًا مــن مواردهــا لإيصــال رســالة 
ــالة إلى  ــان وصــول الرس ــن المســتهدفين، ولضم المرشــح أو الحــزب إلى الناخب

ــا:  ــر)4))، منه ــن المعاي ــدد م ــا ع ــر فيه ــن يجــب أن يتواف الناخب
الدائــرة  تواجــه  الــ ي والأساســية  الرئيســية  المشــكلات  علــى  التركيــز   -1

الانتخابيــة.
2- اقتراح أساليب عملية وحلول واقعية لحل المشكلات.

المشــكلات  لمناقشــة  ًــا  منطلق الانتخابيــة  الدائــرة  تكــون مشــكلات  أن   -3
العامــة، وليــس العكــس.

ــى مســتوى  ــة بالإصلاحــات عل ــة في المطالب ــدال والعقلاني ــزام بالاعت 4- الالت
الوطــن، فالجمهــور لا يمكنــه دعــم الأفــكار المتطرفــة.

5- الســعي إلى الإجابــة عــن كيفيــة تحقيــق الأهــداف، وعدم الاكتفــاء بتحديد 
المشــكلات والأهداف المطلــوب تحقيقها.

الوعــود ورفــع ســقف التوقعــات، فالجمهــور  6- عــدم المبالغــة في تقــديم 
ــة  ــة القابل ــ نالوعــود الحقيقي ــز ب ــة للتميي ــا بالدرجــة الكافي ســيكون واعيً

ــة. ــذ وبــ نالوعــود البراق للتنفي
7- الاســتفادة مــن المنــاخ السياســي العــام في المجتمــع، وتوظيــف بعــض 

الانتخابيــة. الحملــة  عناصــره في 
ــا فيمــا يتعلــق بجمهــور  8- إمكانيــة الاســتعانة بالعنصــر النســائي، وخصوصً

الناخبــات مــن النســاء.

47- أحمد شمس علي وآخرون، مرجع سابق، ص 20. 
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الجمهور المستهدف
مــن أجــل تنظيــم حملــة انتخابيــة ناجحــة، مــن المفيــد التوجــه لفئــات محــددة 
مــن الجمهــور، وخصوصًــا في الدوائــر الانتخابيــة ذات الكثافــة الســكانية 
العاليــة، والــ يتحــوي مســتويات ثقافيــة واقتصاديــة وعرقيــة مختلفــة، لأن 
تركيــز الجهــود سيســهم في تحســ نالقــدرة علــى التواصــل مــع الناخبــ ن

ــوا المرشــح. ــع أن يدعم ــن مــن المتوق الذي
ومــن الضــروري قبــل وضــع أيــة خطــة للتواصــل مــع الجمهــور أو تصميــم 
الرســالة الانتخابيــة، أن يكــون هنــاك تفهمًــا واضحًــا لوجهــات نظــر الناخبــ ن
ورغباتهــم وخياراتهــم وعاداتهــم، مــا يســهل الربــط بــ نأهــدف المرشــح 

ــن. ــ يتهــم الناخب ــا ال والقضاي
وقبــل البــدء في صياغــة الرســالة الانتخابيــة، واعتمــادًا علــى مــا تم تنفيــذه من 
اســتهداف ديمغــرافي وجغــرافي للدائــرة الانتخابيــة، يجــب معرفــة الناخبــ ن

المــراد اســتهدافهم، وأهــم المشــاكل والقضايــا الــ يتهمهــم. 

صياغة الرسالة
يمكــن  محــددة،  بخطــوات  تمــر  الانتخابيــة  الرســالة  فــإن  عــام  بشــكل 
ــى  ــادرة عل ــرة وق ــى حــدة لوضــع رســالة مؤث ــة أو كلً عل اســتخدامها مجتمع

الجمهــور)4)): إلى  الوصــول 

الأسئلة الجوهرية
تعتــ رالإجابــة علــى الأســئلة الجوهريــة الطريقــة الفضلــى لصياغــة الرســالة، 

والــ يتتمثــل في الأســئلة التاليــة)4)): 

yy.سبب الترشح للانتخابات، والمشاكل التي ينوى معالجتها

yy.كيفية معالجة هذه المشاكل

yy.الميزات التي تجعل المرشح أفضل من منافسيه

48- شانون أوكونيل، مصدر سابق، الجزء 6، المعهد الديمقراطي الوطني، 2014، ص 13. 

49- المصدر نفسه. 	
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وقبــل الإجابــة علــى التســاؤلات، يجــب دراســة الدائــرة الانتخابيــة بشــكل 
فعــال والاســتفادة مــن النتائــج الــ يتم التوصــل إليهــا مــن خــال الأبحــاث 
والدراســات في وضــع الرســالة، فمثــاً لــو كان ســبب الترشــح هــو العمــل علــى 
تحســ نالقوانــ نوالتشــريعات الخاصــة بالتقاعــد، وكان أغلــب ســكان الدائــرة 
الانتخابيــة مــن الشــباب، وأكثــر مــا يشــغلهم هــو مشــكلة البطالــة والمشــاريع 
الشــبابية فلــن يهتمــوا بالرســالة، بــل ربمــا تــأتي الرســالة بنتائــج عكســية 
للغايــة. لذلــك مــن الضــروري الحــرص عنــد الإجابــة عــن التســاؤل أن تكــون 

ــة متوافقــة مــع مشــاكل الناخبــ نالمســتهدفين. الإجاب
أمــا الســؤال الثــاني، فيتعلــق بأهميــة أن يملــك المرشــح حلــولً واقعيــة وقابلــة 
للتطبيــق علــى المشــكلة، لأن الصــورة النمطيــة عــن أغلــب المرشــحين أنهــم إمــا 
أن يطرحــوا المشــكلة مــن دون طــرح حلــول لهــا، أو أنهــم يبالغــون في إعطــاء 
الوعــود للناخبــن، لذلــك مــن الواجــب علــى المرشــح أن يطــرح الحلــول عنــد 

الحديــث عــن المشــكلة، وأن تكــون واقعيــة وغــ رمبالــغ فيهــا.
ــغ المرشــح في مــدح نفســه أو  ــة ألا يبال ــث، فمــن المهــم للغاي أمــا الســؤال الثال
أن يقــوم بمهاجمــة المنافــس، بــل المطلــوب أن يقــدم تقييمًــا حقيقيًــا وواقعيًــا 
عــن الاختلافــات بينــه وبــ نالمنافســ نمــن خــال مــا يتــم طرحــة مــن برامج 

ومــا يقــدم مــن حلــول للمشــاكل.

مربع الرسالة
يعتــ رمربــع الرســالة مــن الأدوات المهمــة في صياغــة الرســالة الانتخابيــة 
بمنهجيــة ودقــة عاليــة، إذ يســاعد في تحديــد مــا الواجب قوله خــال الحملة، 
والكيفيــة الــ ييمكــن مــن خلالهــا التصــدي لانتقــادات المنافســن، ومــا يمكــن 
أن يقولــه المرشــح عنــد الحديــث عــن نفســه ومــا يميــزه عــن المنافســن. لذلــك 
ــا مــن  ــا يغطــي جانبً ــة أجــزاء، كل واحــد منه ــع الرســالة إلى أربع يقســم مرب

التواصــل بــ نالمرشــح والمنافــس الأقــوى)5)):

50- شانون أوكونيل، المرجع نفسه، ص 18. 
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yy ،المربــع الأول: مــا الــذي ســنقوله عــن أنفســنا، مثــل مواطــن القــوة، القيــم
جــدول الأعمــال.

yy.المربع الثاني: ما نود قوله عن مواطن ضعفهم ونقاطهم الحساسة

yy المربــع الثالــث: مــا يقولــه خصومنــا عنــا، مثــل مواطــن الضعــف والنقــاط
الحساســة.

yy ،ــع: مــا يقولونــه عــن أنفســهم، مثــل مواطــن القــوة، والقيــم ــع الراب المرب
ــال. وجــدول الأعم

مــع ملاحظــة أنــه عنــد العمــل علــى مربــع الرســالة، يجــب وضــع جميــع العوامل 
الــي قــد تــؤدي دورًا فعــالً في الحملــة الانتخابيــة، بمــا في ذلــك الأمــور 

ــ يأو ضمــي. ــا بشــكل عل ــم الحديــث عنه ــ يلا يت والاتهامــات ال
ــدة لرؤيــة نفســه مــن  ــى منــح المرشــح فرصــة جي ــع الرســالة عل ويســاعد مرب
ــة التواصــل  ــة في فعالي ــة نوعي ــا سيشــكل نقل ــو م ــيه، وه ــة نظــر منافس وجه

ــة. ــه خــال الحمل ــذي ســيقوم ب ال

إطار للسياسات
ولأجــل صياغــة رســالة تتضمــن جميــع المعلومــات الخاصــة بالسياســات، يمكن 

اللجــوء إلى الاعتمــاد علــى المبــادئ المسُــتخدمة في صياغــة رســالة الحملــة.
أمــا الهــدف مــن إعــداد الرســائل المتُضمنــة معلومــات حــول السياســات، 
ــا الأساســية  ــى إبــاغ جمهــور الناخبــ نبالقضاي فيتلخــص في المســاعدة عل
والمســاهمة في إقامــة اختــاف أكــر بــ نالمرشــح ومنافســه حول تلــك القضايا.

تكرار الرسالة
تناولنــا موضــوع تكــرار الرســالة باختصــار ســابقاً، إلا أنــه ولأهميــة الموضــوع، 
فإننــا ســنقوم هنــا بتقــديم تفصيــل أكثــر، حيــث إنــه مــن الضــروري أن يتــم 
تكريــر الرســالة في كل مــرة يتواصــل فيهــا المرشــح أو فريــق الحملــة مــع جمهــور 

الناخبــن، مــع التشــديد عليهــا.
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هــي الركيــزة الأساســية والأولى  أن تكــون الرســالة  يجــب  وفي الحقيقــة 
ــذ  ــا من ــم الاعتمــاد عليه ــث يت ــف أشــكال التواصــل مــع الجمهــور، بحي لمختل
مرحلــة تشــكيل فريــق الحملــة وتدريــب المتطوعــن، ولقــاء الناخبــن، وإجــراء 
المقابــات الإعلاميــة، وأثنــاء عمــل التحديثــات علــى مواقــع الإنترنــت ومواقع 
واللافتــات الإعلانيــة، وفي  الاجتماعــي، وفي تصميــم اللوحــات  التواصــل 
حــال الدفــاع عــن المقترحــات والسياســات، والدخــول في نقــاش مــع جمهــور 

ــن. ــ نأو المنافس الناخب
ــار  ــرًا مــن المعلومــات والأخب ــن يتلقــون بشــكل يومــي عــددًا كب ولأن الناخب
ــن أو مــن  ــل أشــخاص آخري ــة، مث ــددة ومختلف ــات ومــن مصــادر متع والبيان
وســائل الإعــام المختلفــة أو مــن شــبكة الإنترنــت...، فبالتــالي فلــن يتذكــروا 

ــ يقــد رأوهــا أو سمعوهــا مــرات عــدة. إلا الرســائل ال
في المقابــل، إذا عمــد المرشــح إلى طــرح أكثــر مــن قضيــة أو مشــكلة أو تحــدث 
عــن قضايــا مختلفــة في كل خطــاب أو لقــاء جماهــري أو إعلامــي، أو كانــت 
اللوحــات الإعلانيــة للحملــة تحمــل رســائل مختلفــة، فســيجعل ذلــك الناخــب 
ــم  ــل ربمــا يت ــة بوضــوح، ب ــه رســالة الحمل ــن تصــل إلي في حــرة مــن أمــره ول

تشــتيت ذهنــه.
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الفصل السادس
البرنامج الانتخابي
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مــن الضــروري بمــكان أن يضــع كل مرشــح برنامجــه الانتخــابي الخــاص، مــع 
ضــرورة الابتعــاد عــن إغراقــه بالأدبيــات أو الفلســفات السياســية والشــعارات 
الرنانــة، بــل يضمنــه مجموعــة الأفــكار الــ ييرغــب المرشــح في إبرازهــا 
أمــام الناخبــن، وتعــ رعــن رأيــه في الأوضــاع القائمــة ومقترحــات التطويــر 
المســتقبلي. كمــا أنــه يمثــل الوثيقة أو العهــد المكتــوب بــ نالمرشــح والناخبــ ن

ــه. ــه في منصب ــرة بقائ ــوال فت ــل ط ــوف يعم ــذي على أساسه س وال
وعلــى هــذا الأســاس، يمكــن تعريــف البرنامــج الانتخــابي بأنــه مجموعــة مــن 
ــع  ــوز بأصواتهــم)5))، م ــن للف ــا المرشــح للناخب ــي يقدمه ــود ال ــكار والوع الأف
ــات  ــة والأولوي ــن ناحي ــج الانتخــابي للمرشــح م ــ نالبرنام ــوازن ب ــاة الت مراع
ــأي  ــن دون الإخــال ب ــرى وم ــة أخ ــن ناحي ــة م ــرة الانتخابي ــة بالدائ الخاص

ــا. منهم

البرنامج الانتخابي الفعال
مــن أجــل كتابــة برنامــج انتخــابي فعــال، مــن الضــروري التنبــه إلى عــدد مــن 

القواعــد)5)):
1- أن يشــتمل علــى أبــرز مقومــات البرنامــج الانتخــابي الناجــح القــادر علــى 
المنافســة، لأن إعــداد البرنامــج هــو جــزء مــن إدارة الحملــة الانتخابيــة.

2- أن يكــون إعــداد البرنامــج معــرًا عــن احتياجــات النــاس وطموحاتهــم، ولا 
يخاطــب شــريحة محــدودة مــن النــاس.

ــا علــى دراســة عميقــة للدائــرة  3- ضــرورة أن يكــون البرنامــج الانتخــابي مبنيً
الانتخابيــة الــ يينــوي المرشــح أن يترشــح فيهــا. 

51- محمود مرتضى، دليل الحملة الانتخابية لمرشحات مجلس النواب، نظرات للدراسات النسوية، القاهرة، 2015، ص 61.

 .http://www.bipd.org ،2010 ،52- البرنامج الانتخابي، معهد البحرين للتنمية السياسية
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صياغة البرنامج الانتخابي
البرنامــج الانتخــابي هــو مجموعــة الترتيبــات المنهجيــة الموضوعيــة والشــكلية 
ــا الخاصــة  ــى أساســها الأفــكار والقضاي ــ يتنظــم عل ــة، ال العامــة والتفصيلي
بموضــوع البرنامــج، بحيــث تصبــح هذه الأفــكار والقضايــا في صورتهــا النهائية 
قــادرة علــى التأثــ رعلــى الناخبــ نوتحقيــق الفــوز للمرشــح أو الحــزب بصــورة 

منظمــة وتلقائيــة)5)).
ويجســد البرنامــج الانتخــابي النقــاط العمليــة الــ ييتقــدم بهــا المرشــح بغــرض 
ــة مــن  ــ يتعيشــها الدول ــا بالأوضــاع ال ــق أساسً وضــع اســتراتيجية عمــل تتعل
ــديم  ــح بهــدف تق ــا المرش ــة يقدمه ــاج لرؤي ــه نت ــا أن ــة، كم ــي المختلف النواح

ــا أو طروحــات مســتقبلية)5)). ــة وجــود أزمــة م ــول في حال حل

سمات البرنامج الانتخابي)5)):
1- يعكس الظروف البيئية التي تم تصميمه في نطاقها.

2- يتأثر بالبرامج الانتخابية للمنافسين.
3- تحويــل البرنامــج الانتخــابي إلى رســالة إعلاميــة واضحــة ومختصــرة تحمــل 

أفــكار المرشــح.
4- تحديد الرسالة الإعلامية عبر الوسيلة المناسبة للجمهور المستهدف.

التأثــ ر لضمــان تحقيــق  عليهــا  والســيطرة  المتغــرات  الإلمــام بجميــع   -5
المطلــوب.

أنواع البرامج الانتخابية
1- برنامج الحزب أو الجمعية السياسية:

ويضعــه الحــزب أو الجمعيــة ويلتزم بــه كل المرشــحين المنتمــ نإليــه، وهــو 

53- محمد منير حجاب، مرجع سابق، ص 89.

54- زكرياء بن صغير، مرجع سابق، ص 82. 

55- غطاس عبدالرزاق، مرجع سابق، ص 47. 
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برنامــج شــامل وتفصيلــي ويتنــاول القضايــا علــى المســتوى القومــي ومشــاكل 
أغلبيــة الناخبــ نوخطــة عمــل الحــزب أو الجمعيــة في حــال الفــوز.

2- برامج المرشحين المستقلين: 
هــو البرنامــج الــذي يضعــه المرشــح عــن دائــرة محــدده ويطــرح فيــه القضايــا 
الــ يتهــم جمهــور الناخبــ نفي الدائــرة ووســائل حلهــا، مــع الالتــزام ببرنامــج 

ــا. حزبــه أو جمعيتــه السياســية الأساســي إذا كان مرشــحًا حزبيً

معايير البرامج الانتخابية:
ــا،  ــد صياغته ــة عن ــ رهامــة وضروري ــدة معاي ــة لع تخضــع البرامــج الانتخابي
ــة أو برامــج لمرشــحين مســتقلين، ومــن  ــة حزبي ــج انتخابي ــت برام ســواء أكان

ــر)5)): أهــم هــذه المعاي

1- اتساق مكونات البرنامج الانتخابي
يفتــرض في البرنامــج الانتخــابي لأي مرشــح أن يكــون متســقاً في مكوناتــه، 
ــرًا عــن شــخصية  ــون مع ــر أو تضــاد حــى يك ــى تناف ــوي عل ــ ىألا يحت بمع
المرشــح وتوجهاتــه الأيديولوجيــة والسياســية بشــكل واضــح، ممــا يســاعد 

ــة عــن المرشــح. ــن صــورة حقيقي ــى تكوي ــ نعل ــور الناخب جمه
ــب  ــ نمطال ــع المرشــح في برنامجــه ب ــادح أن يجم ــأ الف ــن الخط ــالي فم وبالت
ــة  ــه المطالب ــاً لا يمكن ــض الآخــر، مث ــع البع ــا م وشــعارات لا يســتقيم بعضه
بتقليــص الإنفــاق في ميزانيــة الدولــة في أبــواب المرتبــات والأجــور، وفي الوقــت 
ذاتــه المطالبــة بتعيــ نالعاطلــ نعــن العمــل في المؤسســات الحكوميــة. ففــي 
هــذه الحالــة سيشــعر الناخــب أنــه أمــام مرشــح مهــزوز الشــخصية لا يعــرف 
مــاذا يريــد ولا عــن أي شــيء يتحــدث، فيفقــد ثقته به وبالتــالي لا يمكــن أن 

يعطيــه صوتــه.

56- مجدي حلمي، ضمن دورة تدريبية حول التغطية النزيهة للانتخابات، القاهرة، 2014. 
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2- توازن البرنامج بين الاحتياجات القومية والمحلية
للناخبــ نفيمــا يخــص  للمرشــح مقنعًــا  الانتخــابي  البرنامــج  ح تىيــأتي 
المطالــب الــ ييطرحهــا ويتعهــد بالدفــاع عنهــا، لا بــد أن يــوازن بــ نالمطالــب 
في  الإســراف  والمحلي، فلا يجــوز  القومــي  المســتويين  علــى  والاحتياجــات 
الحديــث عــن القضايــا العامــة بينمــا يتنــاول علــى اســتحياء القضايــا المحليــة 
ــأن المرشــح صاحــب البرنامــج غــ ر ــا يشــعر الناخــب ب ــه. هن ــ يتهــم دائرت ال
معــ يبالدرجــة الكافيــة بالحاجــات الملحــة لأهــالي الدائــرة فــ ايطمئــن 

ــه. للتصويــت ل

3- طرح الحلول للمشاكل التي يتناولها
مــن المهــم لجمهــور الناخبــ نوالمتابعــ نللعمليــة الانتخابيــة أن يتعرفــوا 
علــى رؤيــة المرشــح بشــأن القضايــا والمشــاكل الــ ييطرحهــا، حــى يســتطيعوا 
المفاضلــة بــ نالمرشــحين، إذ أن المرشــح الــذي يكتفــي فقــط بالمطالبــة بحــل 
ــولً لهــا ســيحظى بتقديــر  المشــاكل العامــة أو المحليــة مــن دون أن يقتــرح حل
ــذه  ــة له ــولً عملي ــر ويطــرح حل ــد ويفك ــذي يجته ــن المرشــح ال ــرًا م ــل بكث أق
ــام  ــد أم ــع التعه ــة لدراســتها، م ــام المســؤولين في الدول ــا أم المشــاكل، ويضعه

ــا. ــاع عنه ــ نبالدف الناخب

4- الواقعية والابتعاد عن الخيال
قــد يذهب بعــض المرشــحين للمطالبــة بأمــور خياليــة أو مــن الصعب وقــد يكون 
ــب  ــذه المطال ــق ه ــدون بتحقي ــا، والأغرب أنهــم يتعه ــن المســتحيل تحقيقه م
ويضعونهــا علــى رأس برامجهــم الانتخابيــة. وذلــك مــن قبيــل التعهــد بزيــادة 
ــ نعــن  ــف العاطل ــود بتوظي ــديم الوع ــة، أو تق ــب بنســب عالي الأجــور والروات
العمــل... إلخ. هــذه المطالــب الــ يمــن المســتحيل تحقيقهــا لا يمكــن إدراجهــا في 
البرنامــج الانتخــابي، وفي هــذه الحالــة يفقــد المرشــح مصداقيتــه أمــام جمهــور 
الناخبــ نوقــد ينصرفــون عنــه إلى مرشــح آخــر يتســم برنامجــه بالواقعيــة.
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5- أسلوب إعداد البرنامج الانتخابي
يعتبر أســلوب إعــداد البرنامــج الانتخــابي مــن الأســس المهمــة في كتابــة 
البرنامــج، لذلــك فمــن الضــروري مراعــاة تقســيم البرنامــج إلى أقســام، يتــم 

ــول لهــا.  ــراح الحل ــة واقت ــة معين ــاول قضي ــا تن في كل قســم منه
هــذا الأســلوب يســاهم في نيــل المرشــح تقديــر جمهــور الناخبــ نمقارنــة 
بأســلوب مرشــح آخــر قــد يخلــط كل الأوراق وهــو يتحــدث عــن القضايــا الــ ي
ــية  ــا السياس ــ نالقضاي ــج ب ــل البرنام ــث يتنق ــا في برنامجــه، حي ــرض له يتع
ــا،  ــد أو فصــل واضــح بــ نالقضاي ــة مــن دون تحدي ــة والاجتماعي والاقتصادي
ممــا يدخــل الناخبــ نفي دوامــة تزيــد حيرتهــم، ويفقــدون معهــا القــدرة علــى 
إدراك مــا يريــده المرشــح بالضبــط، وقــد يتولــد لديهــم إحســاس بــأن تفكــ ر

المرشــح غــ رمنظــم وبالتــالي لا يســتحق التصويــت لــه.
ومــن المهــم أيضًــا أن يعتمــد أســلوب إعــداد البرنامــج الانتخــابي علــى مخاطبة 
ــدف إلى  ــا يه ــا مدروسً ــا موضوعيً ــون برنامجً ــل بالدرجــة الأولى، وأن يك العق
ــى الــكلام المرســل، والــذي لا  ــاع الناخــب بمضمونــه، وعــدم الاعتمــاد عل إقن
يعــدو أن يكــون موضــوع إنشــاء يســتهدف التأثــ رفي نفــوس الناخبــ نفقــط.

6- الشكل والإخراج
ــث  ــدم للناخــب بشــكل ملفــت، بحي ــم في أي برنامــج انتخــابي أن يُق من المه
يجــذب الانتبــاه ويشــجع علــى القــراءة، وهــذا الأمــر ليــس شــكليًا، بــل إن 
ــه تأثــرًا كبــرًا في الناخــب، فكلمــا كان الشــكل الإخراجــي للبرنامــج جيــدًا  ل
ومطبوعًــا بمســتوى جــودة عــالٍ، تــرك ذلــك انطباعًــا لــدى الناخــب أن 

ــدره. ــه ويق ــح يحترم المرش
وجمال الشــكل الإخراجــي للبرنامــج لا يرتبــط فقــط بجــودة الــورق المســتخدم 
ــا  ــه والقضاي ــب فقرات ــا ترتي ــي أحيانً ــل يكف ــوان، ب ــدد الأل في الطباعــة أو تع
الــ ييتناولهــا بشــكل مناســب واســتخدام العناويــن الفرعيــة الــ يتريــح عــ ن

القــارئ وتجعلــه يتنقــل بــ نأجزائــه بسلاســة.
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7 - طريقة ترويج البرنامج
ولإنجــاح البرنامــج الانتخــابي لا بــد مــن تحديــد طريقــة ترويجــه وكيفيــة 
وصولــه إلى جمهــور الناخبــ نالمســتهدفين، فــ ايكفــي أن يقــوم المرشــح 
وأعضــاء حملتــه الانتخابيــة بتوزيــع البرنامــج في الشــوارع وعلــى بيــوت الدائرة 
وإذاعــة  الإنترنــت  أو وضعــه علــى شــبكة  والملصقــات  اللافتــات  أو تعليــق 
تســجيلات مرئيــة أو مســموعة، فهــذه الطــرق غــ ركافيــة لإيصــال البرنامــج 

إلى جمهــور الناخبــن.
مــن الأفضــل أن يحــرص المرشــح، إضافــة إلى مــا ســبق، إلى شــرح البرنامــج 
ــة  ــدوات الانتخابي ــن خــال المؤتمــرات والن ــر م ــ نبشــكل مباش ــام الناخب أم
الــ ييعقدهــا في مختلــف أنحــاء الدائــرة الانتخابيــة. حيــث إن أســلوب اللقــاء 
ــا جيــدًا لديهــم،  المباشــر وحــرص المرشــح علــى لقــاء الناخبــ نيتــرك انطباعً

وشــعورًا بــأن المرشــح يقدرهــم ويحترمهــم.

مواصفات البرنامج الانتخابي
1- أن تتــم طباعتــه علــى ورق جيــد وأن يصمــم بطريقــة تلفت الانتبــاه وتجعل 

الناخــب يحتفــظ بــه ولا يرميــه بمجــرد الاطــاع عليه. 
المرشــحين غــ ر للمرشــح، فبعــض  2- أن يتضمــن صــورة جيــدة ومعــرة 
ــا شــخصية صاحبهــا، لذلــك  معروفــ نســابقاً. ولأن الصــورة تعكــس أحيانً
فــإن اختيــار الصــورة وملامــح الوجــه والابتســامة يعتــ رمــن العناصــر 

المهمــة في البرنامــج الانتخــابي.
ــك  ــروءة، وذل ــ رالمق ــوط غ ــن الخط ــاد ع ــح والابتع ــب بخــط واض 3- أن يُكت

ــل الناخــب. ــن قب ــه م ــى محتويات ــهيل الاطــاع عل لتس
4- أن يتــم تقســيم المــواد الــواردة في البرنامــج الانتخــابي إلى فقــرات، مــع 
ــاً، »المجــال السياســي« و»المجــال  ــاك مث ــرة، فهن ــكل فق ــوان ل وضــع عن
ــ ي ــب ال ــن الجوان ــك م ــ رذل ــي«... وغ الاقتصــادي« و»المجــال الاجتماع

ــا المرشــح. يجــب أن يتطــرق إليه
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ــة للمرشــح  5- مــن الضــروري أن يتضمــن البرنامــج الانتخــابي الســرة الذاتي
بطريقــة مختصــرة، مــع التركيــز علــى المحطــات الرئيســية الــ يتبــ نمواقع 
العمــل الــ يتســلمها ســابقاً وشــهاداته العلميــة وخبراتــه، مــن دون تكــرار. 
ــم إشــراك أشــخاص  ــج الانتخــابي أن يت ــداد البرنام ــاء إع ــم أثن ــن المه 6- م
ــل  ــن قب ــه م ــك يجــب مراجعت ــي، وكذل ــل السياس ــم الخــرة في العم لديه
متخصــص في اللغــة، لان أيــة أخطــاء لغويــة قــد تغــ رالكثــ رمــن المعــاني، 

ــور. ــاد مــن المنافســ نوالجمه ــه موضــع انتق وتجعل
ــك  ــة، لأن ذل ــث بواقعي ــم الحدي ــاد عــن الوعــد بالمســتحيل، وأن يت 7- الابتع

ــى المرشــح مســتقبلً. ســينعكس عل
8- يجــب أن يتضمــن البرنامــج الانتخــابي، وفي مــكان بــارز منــه، عنــوان 
مكتــب المرشــح وأرقــام الهواتــف المخصصــة لخدمــة جمهــور الناخبــن.
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الفصل السابع
الاتصال السياسي 

في الحملات الانتخابية
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يمكــن تعريــف عمليــة التواصــل في أبســط أشــكالها بأنهــا »تفاعــل بــ نفــرد أو 
مجموعــة مــن الأفــراد وبــ نفــرد آخــر أو مجموعــة أخــرى مــن الأفــراد بهــدف 

المشــاركة في تعديــل ســلوك هــؤلاء الأفــراد«)5)).
ــه يقــوم  ــة إنســانية بحت ومــن هــذا التعريــف نســتنتج أن التواصــل هــو عملي
علــى اســتثمار الإمكانيــات الفرديــة بالإرســال والاســتقبال ونقــل الرســائل 

ــة. ــع الحال ــ يتتناســب م ــة ال ــائل المختلف ــتخدام الوس باس
التواصــل  إلى  تعريــف  تم  ،فقــد  العربيــة  اللغــة  في  اللغــوي  المعــ ى أمــا 
والإبــاغ  والجمــع  والالتئــام  والترابــط  والصلــة  والاتصــال  بأنه«الاقتــران 
كلمــة  جــاءت  فقــد  الانجليزيــة  اللغــة  في  أمــا  والإعــام«)5))،  والانتهــاء 
)communication( بمعــ ى“إقامــة علاقــة وتراســل وترابــط وإرســال وتبــادل 

وإخبــار وإعــام”)5)).
ــة  ــة العربي ــ ىالتواصــل في اللغ ــ نمع ــرًا ب ـًـا كب ــاك اختلاف ــس هن ــك فلي لذل
ــا يعــ يأن التواصــل، وبغــض النظــر عــن  ــة بشــكل عــام، م ــات الأجنبي واللغ
اللغــة الــ ييتــم بهــا، هــو عمليــة صلــة بــ نطرفــ ن)مرســل ومســتقبل( يتــم 

ــة. ــل الرســائل المختلف ــار ونق ــكار والآراء والأخب ــادل الأف ــه تب ــن خلال م
ــف التواصــل، إلا  ــى تعري ــبه إجمــاع عل ــاك ش ــد كان هن ــا فق ــا اصطلاحً وأم
ــذي تم  ــة بــ نالمختصــ نلم تخــرج مــن الســياق العــام ال أن الخلافــات القليل
ــال عــرف بعــض المتخصصــ نفي التواصــل  ــى ســبيل المث ــه، فعل ــاق علي الاتف
ــ ن ــارف والمشــاعر ب ــادل المع ــكار والتجــارب وتب ــل الأف ــة نق ــه “عملي ــى أن عل
ــا )شــخصيًا(  ــون هــذا التواصــل ذاتيً ــد يك ــراد والجماعــات، وق ــذوات والأف ال
ــى المعارضــة  ــة أو عل ــى الموافق ــ يعل ــد ينب ــر(، وق ــع الغ ــا )م أو تواصــاً غيريً

والاختــاف”)6)). 

57 - تاعوينات علي، التواصل والتفاعل، المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية، الجزائر، 2009، ص 16.

58 - جميل حمداوي، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، شبكة الألوكة، المغرب، 2015، ص 5.

59 - المصدر السابق، ص 6.

60 - كمال الدسوقي، ذخيرة علوم النفس، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، 1988، ص 722.
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أمــا شــارل كــولي فقــد عــرف التواصــل علــى أنــه “الميكانيــزم الــذي بواســطته 
ــوز  ــن “كل رم ــه يتضم ــور”)6))، وأضــاف أن ــانية وتتط ــات الإنس ــد العلاق توج
الذهــن مــع وســائل تبليغهــا عــ رالمجــال وتعزيزهــا في الزمــن، متضمنًــا أيضًــا 
تعابــ رالوجــه وهيئــات الجســم والحــركات ونــرة الصــوت والكلمــات والكتابات 
والمطبوعــات والقطــارات والتلغــراف والتلفــون، وكل مــا يشــمله آخــر مــا تم في 

الاكتشــافات في الزمــان والمــكان”)6)).
ممــا ســبق يتضــح أن عمليــة التواصــل لا تقتصــر فقــط علــى الــكلام )إرســال/ 
اســتقبال( وإنمــا يشــمل أيضًــا كل حــركات الجســم التعبيريــة، ويتــم ذلــك مــن 
خــال كل الوســائل المتاحــة بمــا في ذلــك وســائل التكنولوجيــا الحديثــة:، 

الإذاعــة، والتلفزيــون، والهاتــف، والإنترنــت... وغيرهــا.

وسائل الإعلام والتواصل السياسي
لا يمكــن إيجــاد تواصــل سياســي ناجــع وفعــال مــن دون الالتجــاء إلى وســائل 
إعلاميــة لهــا القــدرة علــى الوصــول إلى الجمهــور، ولذلــك فقــد نشــأت منــذ 
القــدم جدليــة كبــرة بــ نموضــوع التواصــل السياســي والإعــام، ومــدى 

حاجــة أحدهمــا إلى الآخــر.
لذلــك مــن المهــم للسياســي اختيــار الوســيلة الإعلاميــة الفعالــة، الــ ييمكنهــا 
ــكاره  ــور لأف ــل الجمه ــف، وتســاهم في تقب أن توصــل رســالته مــن دون تحري

وآرائــه المطروحــة.
ــالة،  ــة الرس ــا: طبيع ــل أهمه ــا لعوام ــة تبعً ــيلة الإعلامي ــار الوس ــد اختي ويعتم
والأشــخاص المســتهدفون، والهــدف مــن الرســالة، ومــدى انتشــار الوســيلة 

الإعلاميــة ذاتهــا.
وفي الوقــت الحاضــر، ومــع التطــور التكنولوجــي الكبــ رالــذي يشــهده العــالم، 

61 - عبدالكــريم غريــب وآخــرون، معجــم علــوم التربيــة.. مصطلحــات البداغجيــا والديداكتيــك، منشــورات عــالم التربيــة، 

2001، ص332. المغــرب، 

62 - عبدالكريم غريب وآخرون ، مصدر سابق. ص 332.	



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 96

خرجــت أدوات التواصــل السياســي مــن ســياقها المعــروف بالوســائل التقليديــة، 
لتدخــل مرحلــة التواصــل الإلكتــروني، والــذي كان لــه الأثر الكبــ رفي الحراكات 

السياســية علــى مســتوى العــالم.
وقد تم تقسيم أدوات التواصل إلى قسمين:

التقليديــة: وتشــمل الصحــف والإذاعــة والتلفزيــون والنشــرات والخطــب -1-
ــرة. المباش

ــل -2- ــائل التواص ــة، ووس ــائل الاتصــال التكنولوجي ــة: وتحــوي كل وس الحديث
الاجتماعــي.

التواصل في الانتخابات
تعتــ رالحمــات الانتخابيــة النمــوذج الأبــرز لقدرة السياســي الفــرد أو الحزب 
علــى التواصــل مــع القواعــد الشــعبية بشــكل فعــال، حيــث تمثــل تلــك الحملات 
المحطــة الأساســية في المعرفــة الحقيقيــة لقــدرة السياســي علــى التواصــل، 

وتنعكــس تلــك المعرفــة بشــكل مباشــر في شــكل نتائــج يتــم تحقيقهــا.
ــا  ــد عليه ــ ييعتم ــام الرئيســة ال ــة التواصــل هــي أحــد المه ــإن عملي ــك ف لذل
ــة  ــى إدارة حملتــه الانتخابي المرشــح للوصــول إلى مبتغــاه، وتعكــس قدرتــه عل
وحجــم النجــاح الــذي يحققــه في إيصــال برنامجــه الانتخــابي إلى الجمهــور، 
ليــس هــذا فحســب، وإنمــا القــدرة الــ ييتمتــع بهــا في إقنــاع الجمهــور بهــذا 

ــه. البرنامــج ودفعهــم للتصويــت ل
وتعتمــد الحمــات الانتخابيــة، ســواء البرلمانيــة أو البلديــة وحــى الرئاســية، 
علــى قــدرة فريــق عمــل المرشــح علــى وضــع برنامــج واضــح المعــالم خــالٍ مــن 
المبالغــة، وفي الوقــت ذاتــه محققـًـا لتطلعــات الجمهــور وقابــاً للتطبيــق علــى 

أرض الواقــع.
ــات لا  ــك المقوم ــه كل تل ــر في ــج تتواف ــود برنام ــإن وج ــة، ف ــة ثاني ــن ناحي م
يمكنــه تحقيــق النجــاح للمرشــح، وإنمــا يســتلزم بالضــرورة القــدرة والحرفيــة 
في إيصــال هــذا البرنامــج وبمختلــف الطــرق إلى القواعــد الشــعبية المســتهدفة، 
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ولا يتــم ذلــك إلا مــن خــال بنــاء قنــوات اتصاليــة فعالــة قــادرة علــى الوصــول 
إلى المســتهدفين وتوصيــل الرســالة الانتخابيــة بــكل وضــوح.

ــية  ــة الرئيس ــى الأســس الخمس ــات عل ــي للانتخاب ــد التواصــل السياس ويعتم
التاليــة)6)):

ــد المرشــح أو الحــزب السياســي هــو المصــدر الأساســي -1- ــث يع المرســل: حي
للمعلومــات السياســية، إلى جانــب الفريــق الإعلامــي الخــاص بالحملــة 
ــات التواصــل  ــن آلي ــدد م ــى ع ــاس عل ــد في الأس ــذي يعتم أو الحــزب، وال
مــع الجمهــور مثــل اللقــاءات المباشــرة، والنشـــــرات والبيانــات، ووسائــــــل 

ــيدية أو الحديثــة... وغيرهــا. الإعــــــام التقلــــ
المســتقبل: وفي حالــة الحمــات الانتخابيــة يمكــن تصنيــف المســتقبل -2-

ــة  إلى ثــاث فئــات وهــي: المســتجيب واللامبــالي والمحايــد، ونجــاح الحمل
الانتخابيــة يعتمــد علــى اســتقطاب الفئــات الثلاثــة مــع التركيــز علــى 

ــد. ــالي والمحاي ــ ياللامب فئ
الخطــاب السياســي: وهــو الخطــاب الــذي يعكــس البرنامــج السياســي -3-

للمرشــح، والــذي يجــب أن تتوافــر فيــه كل مقومــات الخطــاب الناجــح مــع 
مراعــاة الفــروق الفرديــة بــ نالجمهــور ومســتوى الثقافــة وانتماءاتهــم 

ــا. ــة... وغيره ــة والعرقي الديني
قنــوات التواصــل السياســي: لا تختلــف قنــوات التواصــل السياســي كثــرًا -4-

أثنــاء الانتخابــات عــن غيرهــا مــن أدوات التواصــل الحزبيــة أو السياســية، 
ــوات  ــل قن ــات مث ــن الآلي ــدد م ــتخدام ع ــحون إلى اس ــد المترش ــث يعم حي
لوحــات  منشــورات،  صحــف،  تلفزيــون،  )إذاعــة،  التقليديــة  التواصــل 
إعلانيــة( أو وســائل التواصــل الحديثــة مثــل )الإنترنــت، ووســائل التواصــل 
الاجتماعيــة وغيرهــا(، إضافــة إلى التجمعــات الجماهيريــة والحوار المباشــر 

مــع الناخبــن.

63 - محمــد الأســعد، التنظمــات السياســية ومســألة التواصــل السياســي للانتخابــات، سلســلة فكــر ونقــد، الكتــاب الثالــث، الشــبكة 

العربيــة للأبحــاث والنشــر، بــروت، 2001. ص 250.
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النتائــج المتوقعــة: وبالاعتمــاد علــى الأســس الســابقة يمكــن للمرشــح أو -5-
الحــزب اســتطلاع ردود أفعــال الناخبــ نقبــل وأثنــاء الحملــة الانتخابيــة، 
ــا. ــا في البلــدان الناشــئة ديمقراطيً ولكنهــا تبقــى غــ ردقيقــة، أوخصوصً

الاستراتيجية الفعالة للتواصل 
لا شــك أن وضــع خطــة اســتراتيجية فعالــة للتعامــل مــع وســائل الإعــام 
الإعــام  وســائل  جانــب  إلى  وإذاعــة(،  وتلفزيــون،  )صحــف،  التقليديــة 
الحديثــة، ســيحقق كثــرًا مــن الفوائــد للحملــة الانتخابيــة وللمرشــح، لأن 
ذلــك يســاعد في الوصــول إلى أكــ رعــدد مــن جمهــور الناخبــ نالمســتهدف، 

بالرســالة الانتخابيــة. وسيســاهم في إقناعهــم 

إعداد الخطة الاستراتيجية للتواصل
لا شــك أن إعــداد خطــة اســتراتيجية فعالــة للتواصــل، أو مــا يمكــن أن يطلــق 
ــة  ــق الحمل ــام الرئيســية لفري ــن المه ــد م ــة، يُع ــه الاســتراتيجية الإعلامي علي
الانتخابيــة بالتنســيق مــع المرشــح، مــع التركيــز علــى الوســائل الإعلاميــة الــ ي

تتمتــع بتأثــ رأكــ رعلــى الجمهــور المســتهدف.
بدايــة، وقبــل البــدء في وضــع خطــة اســتراتيجية للتواصــل، مــن الضــروري أن 

يتــم التمييــز بــ نعــدد مــن المفاهيــم الإعلاميــة، والــ يمــن أهمهــا)6)): 

yy ،الإعــام: وهــو وســائل الاتصــال الهادفــة إلى تزويــد الجمهــور بالمعلومــات
والتلفزيــون، والإذاعــة، ومواقــع الشــبكات  الصحــف،  تشــمل:  حيــث 

الاجتماعيــة... وغيرهــا.

yy الوســائل الإعلاميــة الــي تســتخدم الكلمــة وهــو  الإعــام المطبــوع: 
الصحــف والمجــات. مثــل  المكتوبــة 

yy ــى الصــورة أو ــدة عل ــائل المعتم ــي: وهــو الوس ــموع أو المرئ ــام المس الإع
الصــوت في عملهــا مثــل الإذاعــة والتلفزيــون.

http://www. ،64- ناجي عبدالسلام السنباطي، الصحافة المطبوعة والصحافة الرقمية: دراسة مقارنة، موقع الحوار المتمدن

. /ahewar.org
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yy الإعــام التقليــدي: ويعــ يذلــك الوســائل الإعلاميــة الــي كانــت رائجــة
ومســتعملة قبــل عصــر الإنترنــت، مثــل التلفزيــون، والإذاعــة، والصحــف، 

والمجــات.

yy الإعــام الحديــث: وهــو مصطلــح حديــث الظهــور، ويعــ يالوســائل
الاتصاليــة الإلكترونيــة الحديثــة الــي انتشــر اســتخدامها عــر الإنترنــت 
المواقــع الإلكترونيــة، وشــبكات  تشــمل  والــ ي والتكنولوجيــا الرقميــة، 

التواصــل الاجتماعــي، والبــث المباشــر عــر الإنترنــت.

yy الإعــام المجــاني: وهــو التغطيــة الإعلاميــة المجانيــة الــ ييحصــل عليهــا
المرشــح وفريــق الحملــة الانتخابيــة مــن قبــل وســائل الإعــام المختلفــة.

yy ًالإعــام المدفــوع: وهــو التغطيــة الإعلاميــة الــ ييدفــع المرشــح مقابــا
لهــا، مثــل الإعلانــات المدفوعــة أو شــراء أوقــات البــث.

لا شــك أن الوســائل الإعلاميــة المختلفــة توفــر للمرشــح وللحملــة الانتخابيــة 
أفضــل الطــرق للاتصــال بالجمهــور المســتهدف علــى نطاق واســع، حيــث تقوم 
كل وســيلة إعلاميــة بدورهــا الخــاص ضمــن اســتراتيجية التواصــل الإعلامــي، 

بحســب الأهــداف الموضوعــة والظــروف المحيطــة.
ولأســباب ماليــة، تعتمــد أغلــب الحمــات الانتخابيــة علــى وســائل الإعــام 
المجانيــة، لكــن ذلــك يخفــف مــن القــدرة علــى التحكــم بحجــم التغطية وشــكل 
الظهــور، ولأن أحــد أهــم أهــداف الاســتراتيجية الإعلاميــة ينبــع مــن الحرص 
علــى أن تتبــ ىوســائل الإعــام المختلفــة الرســالة الانتخابيــة، فمــن الضــروري 
أن يتــم التركيــز علــى هــذه الرســالة في كل مــا ينشــر، واعتمــاد سياســة التكــرار 

لتترســخ في أذهــان الجمهــور المســتهدف.
كمــا يجــب أن تبــ ىالاســتراتيجية الإعلاميــة بشــكل تســتطيع فيــه الاســتفادة 
القصــوى مــن إمكانيــات وســائل الإعــام كافــة، مــع الإشــارة إلى أن المنافســ ن
ــب  ــا في كس ــون أيضً ــد ينافس ــث ق ــا، بحي ــتراتيجية ذاته ــون بالاس ــد يعمل ق

مســاحات في وســائل الإعــام المختلفــة. 
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ــوات محــددة،  ــاع خط ــن اتب ــد م ــة، لا ب ــة فعال ــتراتيجية تواصلي ــداد اس ولإع
ــي: ــا يل ــل فيم ــ يتتمث وال

yy.تحديد الهدف

yy.معرفة الجمهور المستهدف

yy.تحديد الوسائل الإعلامية المفيدة للحملة

yy.إعداد خطة تتضمن نشاطات وجهود التواصل

ــن تكــون  ــة للتواصــل ل ــة في ســبيل وضــع اســتراتيجية فعال كل الجهــود المبذول
مفيــدة في ظــل عــدم تحديــد الرســالة الأساســية للمرشــح، والــ يينبغــي العمل 
علــى إيصالهــا إلى الجمهــور، لأن كل تغطيــة إعلاميــة لا تحمــل رســالة واضحــة 
ودقيقــة قــد تســاهم في تحقيــق تشــويه صــورة المرشــح، إلى جانــب أنهــا قــد 

تكــون مشوشــة للناخبــ نوقــد تدفــع بالبعــض إلى النفــور مــن المرشــح. 

ولوضع استراتيجية إعلامية وتواصلية فعالة، لا بد أن تتضمن ما يلي:

1- الأهداف المرُاد تحقيقها
إن وضــع أهــداف محــددة ودقيقــة لمــا ســيتم تحقيقــه من خــال الاســتراتيجية 
الإعلاميــة يســاهم في وضــوح الرؤيــة لــدى فريــق العمــل، إلى جانــب تحديــد 
الجمهــور المســتهدف إقناعــه بالرســالة، وحجــم هــذا الجمهــور، مــع دراســة 
البدائــل المتاحــة وفعاليتهــا في التواصــل مــع الجمهــور. إلى جانــب ذلــك، لا بــد 

مــن تحديــد طبيعــة المعلومــات الــ يترغــب في إيصالهــا إلى الجمهــور.

2- الجمهور المستهدف
الناخــب  بتقييــم  القيــام  الإعلاميــة يجــب  الاســتراتيجية  تحديــد  قبــل 
المســتهدف والوضــع الإعلامــي ضمــن الدائــرة الانتخابيــة مــن خــال جمهــور 

الدائــرة ذاتهــا.
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3- تحديد الوسائل الإعلامية المقبولة من الجمهور
مــن المهــم وقبــل وضــع الاســتراتيجية الإعلاميــة معرفــة كيفيــة حصــول الفئات 
المختلفــة في الدائــرة الانتخابيــة علــى المعلومــات، ومــدى توافرهــا بشــكل 
ســهل وســلس لهــم، ويمكــن تحديــد هــذه الوســائل مــن خــال الســؤال جمهــور 

الدائــرة مباشــرة أو مــن خــال وكالات قيــاس الــرأي العــام. 
ــن  ــة م ــكل فئ ــة ل ــى المعلوم ــن في الحصــول عل ــة التباي ــن الضــروري دراس وم
فئــات جمهــور الدائــرة، فليــس بالضــرورة أن يعتمــد كبــار الســن علــى الوســائل 
الإعلاميــة ذاتهــا الــ ييســتقي منهــا الشــباب معلوماتهــم، كذلــك الأمــر 

ــافي والاقتصــادي.  ــتوى الثق ــبة للمس بالنس
بعــد إجــراء الأبحــاث الســابقة، يتــم تحديــد الوســيلة أو الوســائل الإعلاميــة 
ــة، ووضعهــا في قوائــم خاصــة  ــ يتســتطيع بالفعــل نقــل الرســالة الانتخابي ال
بحســب قــوة تأثيرهــا وانتشــارها وتوافرهــا لجمهــور الناخبــن، ولا بــد أن 
تشــمل القائمــة الوســائل الإعلاميــة الثانويــة، بمــا في ذلــك مواقــع التواصــل 

ــات. ــي والمدون الاجتماع

4- استراتيجية التعامل مع وسائل الإعلام 
ــا مــن قبــل  وتتضمــن خطــوات الحصــول علــى التغطيــة الإعلاميــة، وخصوصً
ــة  وســائل الإعــام غــر المدفوعــة، وتحديــد النشــاطات الــ يتنظمهــا الحمل
ــام  ــارة اهتم ــن وإث ــى حمــاس المؤيدي ــاظ عل ــة للحف لنشــر الرســالة الانتخابي

وســائل الإعــام.
فوســائل الإعــام، وخصوصًــا الصحافــة والإذاعــة، تســعى في المقــام الأول 
ــى الصــورة في الدرجــة  ــار، لكونهــا لا تعتمــد عل ــس إلى الأخب إلى أحــداث ولي
الأولى، أمــا وســائل الإعــام المرئيــة فيكــون للصــورة الأهميــة الأولى في عملهــا 

وتغطيتهــا للأحــداث.



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 102

الاتصال بالناخبين
بعــد الانتهــاء مــن صياغــة الرســالة الانتخابيــة وتحديــد الفئــات المســتهدفة 
ــه  ــق عمل ــة للمرشــح وفري ــإن الخطــوة التالي ــات المخصصــة، ف ورصــد الميزاني
والرســالة  الانتخــابي  البرنامــج  لعــرض  الناخبــ ن التواصــل مــع  تتمثــل في 
ــه مــن معلومــات ســابقاً خــال  ــى مــا تم جمع ــادًا عل ــل أفــكاره، اعتم وتوصي

عمليــة البحــث)6)).
وتمثــل عمليــة التواصــل المباشــر مــع الناخبــ نأحــد أهــم الأدوار الــي يؤديهــا 
المرشــح وفريــق العمــل الانتخــابي، ضمــن الســباق الانتخــابي، لكونهــا تســاهم 
ــب  ــن المســتهدفين، إلى جان ــن المرشــحين والناخب ــة ب في نســج علاقــات قوي
تزويــد المرشــح بالمعلومــات الأساســية عــن أهــم القضايــا الــي تهــم الناخبــن، 

وتعمــل علــى اســتقطاب مزيــد مــن الداعمــ نوالمؤيديــن للمرشــح.

احتساب حجم الاتصالات المطلوبة بالناخبين
قبــل البــدء الفعلــي بعمليــة الاتصــال، مــن الضــرورة والأهميــة تحديــد حجــم 
الاتصــالات الــ يمــن الواجــب القيــام بهــا مــن قبــل المرشــح أو فريــق حملتــه 
الانتخابيــة، إضافــة إلى تحديــد الفئات المســتهدفة بالاتصال وآليــات الاتصال 
بهــم، مــع الإشــارة إلى ضــرورة توفــ رالمــوارد الكافيــة لعمليــة الاتصــال، ســواء 
أكانــت ماديــة أو بشــرية، ومــن ثم تقييــم العوائــد المتحققــة مــن العمليــة 

وبشــكل دوري.
ــا  ــ يتم فيه ــرافي، وال ــرافي والديمغ ــتهداف الجغ ــات الاس ــى بيان ــادًا عل اعتم
والفئــة )ب(  المناصريــن،  )أ(  الفئــة  وهــي:  فئــات   4 الناخبــ نإلى  تقســيم 
و)د( فئــة  إقناعهــم،  الممكــن  الناخبــون  الفئــة )ج( فهــم  أمــا  المتــرددون، 
ــل في  ــ يتتمث ــة الاتصــال وال ــداف عملي ــس، يجــب وضــع أه مناصــري المناف
المقــام الأول بإقنــاع الناخبــن المتردديــن أو الممكــن إقناعهــم لمنــح أصواتهــم 

ــن. ــ نوالمناصري ــن الداعم ــدد م ــ رع ــد أك ــع حش ــح، م للمرش

65- شانون أوكونيل وآخرون، مصدر سابق، الوحدة 4، ص 5. 
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العمليــات  يتــم تركيــز  الســابقة،  الفئــات  الناخبــ نضمــن  بعــد تصنيــف 
الــ يتم  و)ج(، إضافــة إلى المجموعــات  )أ( و)ب(  الفئــات  الاتصاليــة علــى 
تصنيفهــا كمناصريــن، أمــا الناخبــون في الفئــة )د( فســيكون التواصــل معهــم 

ــوارد. ــدرًا للم ه

وسائل الاتصال بالناخبين
عمليــة الاتصــال بالناخبــ نتتضمــن جميــع الأنشــطة والتقنيــات الــي يمكــن 
اســتخدامها مــن قبــل أعضــاء الحملــة الانتخابيــة بهــدف التواصــل مــع جمهور 
الناخبــن، والعمــل علــى اســتقطاب المتردديــن منهــم، والذيــن يقعــون ضمــن 

الفئــات )ب( و)ج( وإقناعهــم بالتصويــت لصــالح المرشــح.
ويعتمــد المرشــحون علــى مجموعــة مــن وســائل الاتصــال بجمهــور الناخبــن، 
ًا بالمقــر الانتخــابي مــرورًا بالخيــم الانتخابية وصــولً إلى المشــاركة وتنظيم  بــدء

المناســبات والفعاليــات للناخبــن.

ــا لعــدد مــن العوامــل،  ويتــم تحديــد أشــكال وســائل الاتصــال بالناخبــ نتبعً
ومنهــا)6)):

yy.مجموع أعداد الناخبين المرُاد إقناعهم بالتصويت للمرشح

yy .عدد الناخبين المستهدفين الذين يحاول فريق الحملة الوصول إليهم

yy.أنواع الأنشطة المقبولة ثقافيًا وقانونيًا

yy.طبيعة الدائرة الجغرافية وحجم الكثافة السكانية في المناطق

yy.النظرة العامة للجمهور المستهدف تجاه القيادات السياسية

yy.الموارد المالية والبشرية في الحملة

yy.الوضع الأمني

yy.طبيعة وسيلة الاتصال الأكثر تأثيرًا

66- شانون أوكونيل، مصدر سابق، الجزء 4، ص 5. 
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تقنيات الاتصال بالناخبين

yy.الملصقات واللافتات

yy.اللقاءات الجماهيرية العامة

yy.المهرجانات الانتخابية

yy.اللوحات الإعلانية

yy.المطويات والنشرات

yy.الاتصالات الهاتفية بجمهور الناخبين

yy.الإعلانات في الصحف

yy.اللقاءات مع النشطاء في الدائرة الانتخابية

yy.الحملات التي يتم تنظيمها عبر وسائل الإعلام الاجتماعي

yy.البيانات السياسية

yy.البيانات الصحفية

yy.الإعلانات المدفوعة في الإذاعة

yy.الطواف من بيت إلى بيت

yy.وسائل الترويج: القمصان والقبعات والهدايا المطبوعة

yy.الموقع الإلكتروني للمرشح

yy.الإعلانات المدفوعة أو المجانية في التلفزيون

yy.مقاطع الفيديو عبر الإنترنت

yy.البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة

الطواف من باب إلى باب
يعتــ رالطــواف مــن أحــد أهــم أشــكال التواصــل الشــخصي والتنظيمــي بــ ن
المرشــح وأعضــاء فريــق الحملــة الانتخابيــة مــن جهــة والناخبــن المســتهدفين 
ً مــا يقــوم بالطــواف المرشــحون والمتطوعــون، حيــث  مــن جهــة أخــرى، وعــادة
يتجولــون مــن بيــت إلى بيــت في المناطــق المســتهدفة، والهــدف مــن ذلــك 
ــا يخــص  ــم فيم ــن والتحــدث معه ــن الناخب ــ رعــدد م ــع أك ــو التواصــل م ه
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ــى دعــم المرشــح. ــات، وحثهــم عل الانتخاب
ويمكــن اعتبــار الطــواف أحــد أكثــر الطــرق تأثــرًا، إلى جانــب أنــه يحقــق أكــ ر
عائــد مــن بــن أشــكال الاتصــال الأخــرى، إذ أنــه يتميــز بالطابــعٍ الشــخصي، 
وفي أغلــب الأحيــان يمكــن أن يمثــل تجربــة فريــدة للناخبــ نولفريــق الحملــة، 

ويســاهم في التمهيــد لتحقيــق عــدد مــن الأهــداف، ومنهــا)6)): 

yy التحديــد بدقــة لمناطــق الدعــم الــ ييتمتــع بهــا المرشــح، وضمــان قيــام
ــة. ــم الانتخابي ــ نبالتســجيل في القوائ الناخب

yy.)بناء وتعزيز العلاقة بين المرشح والناخبين في الفئات )أ( و)ب( و)ج

yy.إظهار مدى النشاط والجدية في عمل فريق الحملة الانتخابية

yy التعــرف بشــكل مباشــر علــى القضايــا الــ يتهــم الناخبــ نواختبــار
الرســالة. 

وتتم عملية الطواف من باب إلى باب، لتحقيق أحد الأهداف التالية:
ً قبــل مــدة كافيــة  1- اســتطلاع الآراء: ويجــري هــذا النــوع مــن الطــواف عــادة
مــن الانتخابــات، ويهــدف إلى الاســتعلام عــن القضايــا والمشــاكل الــي تثــ ر
اهتمــام ســكان الدائــرة الانتخابيــة، والتعــرف عــن قــرب علــى آرائهــم حــول 

المرشــح. 
2- طــواف الإقنــاع: ويهــدف هــذا النــوع إلى إتاحــة الفرصــة للمرشــح وفريــق 
الحملــة الانتخابيــة لزيــارة الجمهــور المســتهدف، والســعي إلى إيصــال رســالة 

الحملــة والعمــل علــى إقنــاع الناخبــن بالتصويــت.
وعلــى الرغــم مــن فعاليــة الطــواف، كأحــد أهــم وســائل التواصــل، وتحقيقــه 
لنتائــج مفيــدة لصــالح المرشــح، فإنــه يتطلــب الكثــر مــن التخطيــط والجهــد.

67- شانون أوكونيل، نفس المصدر.
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ولتنفيــذ أنشــطة الطــواف مــن بيــت إلى بيــت لابــد أن تتوافــر لفريــق الحملــة 
مجموعــة مــن الأمــور، وأهمهــا:

yy.عدد كبير من المتطوعين، ويشمل ذلك أفرادًا من العنصر النسائي

yy توافــر قوائــم الناخبــ نفي المنطقــة الســكانية المســتهدفة الــ ييتــم فيهــا
الطــواف.

yy.مجموعة من الخرائط لحدود المنطقة والشوارع والطرق

yy مــواد إعلاميــة متنوعــة وموجــزة تســاعد القائمــ نعلــى عمليــة الطــواف
في الإجابــة عــن الأســئلة الأكثــر شــيوعًا الــ يقــد يطرحهــا الجمهــور. 

yy.مجموعة من منشورات الحملة الانتخابية تشمل معلومات الاتصال

yy.مجموعة من الاستمارات الخاصة المتعلقة بجمع المعلومات

yy.شارات وقبعات وقمصان تحمل علامات وشعارات خاصة بالحملة

تقييم نتائج الاتصال
مــن أجــل الوصــول إلى الأهــداف والغايــات المحــددة الــ يوضعهــا المرشــح 
لنفســه ولفريــق الحملــة الانتخابيــة، لا بــد مــن وجــود برنامــج تقييمــي فعــال 
ــة. ــرة الحمل ــذه طــوال فت ــة محــددة أو أي نشــاط يتــم تنفي ــرة زمني ــكل فت ل

وفي إطــار تواصــل المرشــح المباشــر مع الناخبين، علــى فريق الحملــة الانتخابية 
ــ نوبشــكل دوري  ــدى الناخب ــدة ل ــار التواصــل والانطباعــات المتول ــة آث متابع
ومحــدد ســلفاً، حيــث يوفــر التواصــل المباشــر فرصــة ثمينــة للمرشــح بالدخــول 
في محادثــات ومناقشــات مباشــرة مــع الناخــب، أضــف إلى ذلــك التعــرف عــن 
ــة والمرشــح والقضايــا الــ يتم  قــرب علــى آرائهــم بشــأن الرســالة الانتخابي
طرحهــا، وهــي بالتأكيــد معلومــات ذات قيمــة وأهميــة عاليــة بالنســبة للحملــة 

ًــا. الانتخابيــة ويمكــن الاســتفادة منهــا لاحق
آراء  ليتــم تســجيل  مــن تصميــم نمــوذج خــاص  بــد  ،لا  ذلــك  ولتحقيــق 
الناخبــ نفيــه بعــد تنفيــذ كل نشــاط انتخــابي، إضافــة إلى جانــب مــن الآراء 
الــ يقــد يســمعها فريــق الحملــة والمتطوعــون مــن جمهــور الناخبــن، كذلــك 
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ــة في تنفيــذ خطــة عملهــا  جمــع البيانــات الديموغرافيــة الــ يتســاعد الحمل
ًــا خارطــة عمــل تتيــح لفريــق الحملــة معرفة  مســتقبلً، وهــي مــا ســتمثل لاحق

ــة الداعمــة للمرشــح. دقيقــة لأماكــن تركــز الأصــوات الانتخابي
ــة والمتطوعــ نأن  ــة الانتخابي ــق الحمل ــى فري ــان يجــب عل ــض الأحي وفي بع
يتفهمــوا تــردد الناخبــ نفي الكشــف عــن بعــض المعلومــات، وتحديــدًا إذا 
ــة أو مرتبطــة بمواقــف سياســية أو آراء يعتبرونهــا  ــت شــديدة الخصوصي كان

حساســة وخاصــة.

قاعدة بيانات الناخبين
مــن أهــم المهــام الــ ييجــب أن يقــوم بهــا فريــق الحملــة الانتخابيــة التجهيــز 
ــن الحصــول  ــ ييمك ــن، وال ــات الناخب ــن بيان ــة خاصــة تتضم ــبق لقائم المس
عليهــا بشــكل مباشــر مــن القوائــم الرسميــة للجنــة الانتخابــات، مــع الحــرص 
علــى أن يتــم تجديدهــا بشــكل دوري مــن خــال متابعــة نتائــج عمليــة 

ــن. الاتصــال بالناخب
وفي حــال عــدم توافــر القوائــم الرسميــة لأي ســبب مــن الأســباب، علــى فريــق 
الحملــة الانتخابيــة تجهيزهــا اعتمــادًا علــى بيانــات المنطقــة الجغرافيــة 
وعــدد الناخبــ نوطبيعــة وظائفهــم وأوضاعهــم الاقتصاديــة، حيــث ســتكون 
هــذه القائمــة هــي المرجــع الرئيســي الــذي تعتمــد عليــه الحملــة في تخطيــط 

عمليــات الاســتهداف في وقــت لاحــق.

حث الناخبين على التصويت
تعتــ رالأيــام الــ يتســبق يــوم الانتخــاب مهمــة للغايــة، ولذلــك فإنهــا 
تتطلــب مــن المرشــح وفريــق عمــل حملتــه الانتخابيــة أن يقومــوا ببــذل 
مجهــود مضاعــف ليتســ ىلهــم متابعــة مــا تم إنجــازه طــوال الفتــرة الســابقة، 
إلى جانــب العمــل علــى تحديــث القوائــم شــبه النهائيــة للجمهــور المســتهدف، 
والوصــول إلى معرفــة تامــة بميولهــم النهائيــة يــوم التصويــت، لكــن ذلــك لــن 
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يكــون كافيًــا إذا لم يذهــب الناخــب إلى الصنــدوق.
لذلــك فمــن المهــم الحــرص علــى حــث الناخبــن علــى التصويــت، وهــو أحــد 
العناصــر الأساســية والرئيســية مــن خطــة الاتصــال، بــل إنــه يعتــ رمــن أهــم 
عناصرهــا، لكونــه المحــك الحقيقــي والمقيــاس الواقعــي والعملــي لنجــاح تنفيذ 

خطــة الحملــة الانتخابيــة.
ــة، وهــي  ــن أحــد نشــاطات الحمل ــ رم ــت يعت ــى التصوي ــ نعل وحــث الناخب
شــبيهة بالوســائل الــ ياســتخدمها المرشــح وفريق حملتــه للاتصــال بالناخبين 
طــوال مــدة الحملــة. مــع الإشــارة إلى أن الوســائل الــ ييتــم اختيارهــا لتنفيــذ 
ــى وســائل التواصــل المباشــر، لذلــك مــن المهــم  ــا عل هــذه المهمــة تعتمــد أيضً
ــاع الناخبــ ن ــة التعامــل معهــا كأحــد الأمــور الأساســية مــن خــال إقن للغاي

بالتصويــت إن لم يكونــوا قــد قــرروا ذلــك فعــاً.

ومــع مراعــاة القوانــ نالمنظمــة للعمليــة الانتخابيــة والطبيعــة الخاصــة للدائــرة 
الانتخابيــة، فــإن مــن أكثــر وســائل حــث الناخبــن علــى التصويــت مــا يلــي: 

yy.الطواف من باب إلى باب

yy.مراكز الاتصالات

yy.الرسائل الهاتفية القصيرة

yy.المواد الإعلامية التي تحث على التصويت

علــى  الضغــط  بأســلوب  الاســتعانة  الانتخابيــة  الحملــة  لفريــق  ويمكــن 
الناخبــن، ولكــن بشــكل وبأســلوب مهــذب، مــع تفهــم الأســباب الــ يقــد تمنــع 
الناخــب مــن الذهــاب إلى اللجنــة الانتخابيــة، والعمــل علــى توفــ رالحلــول لهــا 

ــا:  إن أمكــن، ومــن أهمه

yy.توفير وسائل المواصلات لنقل الناخبين إلى مراكز الاقتراع

yy ًــا بوجــود أطفــال في العائلــة التفكــ رفي حلــول عمليــة إذا كان المانــع متعلق
مــن دون رقابــة.

yy ــا ــراع تفاديً ــز الاقت ــ نفي الذهــاب إلى مراك ــردد بعــض الناخب ــد يت  إلى ق
ــة. ــرات طويل ــة أو الانتظــار فت ــ رطويل للوقــوف في طواب
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لذلــك فكلمــا كان فريــق الحملــة الانتخابيــة لديــه القــدرة علــى متابعــة 
ــول عمليــة لأســباب تخلفهــم أو ترددهــم عــن  الناخبــن، ويعمــل لابتــكار حل
الذهــاب إلى مراكــز الانتخــاب؛ اعتــ رذلــك أحــد أهــم النجاحــات الــ ي

تحققهــا الحملــة.

فن التواصل.. الخطابات والمقابلات
عنــد إجــراء المرشــح لأي نشــاط تواصلــي مــع جمهــور الناخبــن، وبأيــة وســيلة 
ًــا واضحًــا  تواصليــة وفي مختلــف المناســبات، فــإن ذلــك الأمــر يحــدث فرق
وإضافــة جديــدة، لذلــك فمــن المفيــد بقــاء المرشــح علــى اســتعداد تــام 
والتحضــ رلأي لقــاءات مفاجئــة، وذلــك لتجــاوز أي تحديــات قــد تنشــأ عــن 
عمليــة التواصــل، مثــل الرهبــة مــن الوقــوف أمــام وســائل الإعــام أو الارتبــاك 
خــال إلقــاء الخطــب العامــة، ذلــك أن أعــ نالجمهــور ســتكون دائمًــا متركزة 
علــى المرشــح، وهنــاك مــن يترصــد أي خطــأ أو هفــوة قــد يقــع فيهــا مهمــا 

كانــت صغــرة، ويمكــن اســتغلالها ضــده فيمــا بعــد.
ومــن أهــم أســرار النجــاح في التواصــل المباشــر مع الجمهــور أو وســائل الإعلام، 
القيــام بتدريبــات مســتمرة لتطويــر المهــارات التواصليــة، والــ يتســاهم بشــكل 

فعــال في تعزيــز الثقــة وتحســ نالقــدرات التواصلية.

الخطاب السياسي
يُعــرّف الخطــاب السياســي بأنــه الفكــر أو التوجــه أو الموقــف حــول أي موضــوع 
أو تنميــة فكريــة أو سياســية أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة أو ثقافيــة يتــم نشــره 
أو بثــه مــن خــال أي مــادة أو تحليــل أو تحقيــق غــ روســائل الإعــام بغــرض 
ــا  تحقيــق هــدف معــن، وقــد يكــون مصــدر ذلــك فــردًا أو مؤسســة أو تنظيمً
ولكــن  واجتماعيــة،  وثقافيــة  اقتصاديــة  سياســيًا، فهــو يشــمل مضامــ ن

انطلاقـًـا مــن فكــر وموقــف سياســي معــن)6)).

68- عبدالله الحوثي، الخطاب الإعلامي السياسي في الجمهورية اليمنية، دراسة غير منشورة، جامعة صنعاء، 1992، ص 231. 
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ومــن الواضــح أن الخطــاب السياســي يختلــف عــن غــره مــن الخطابــات، ليس 
مــن حيــث البنــاء اللغــوي أو الأســلوبي، بــل مــن حيــث لغتــه التواصليــة، فاللغــة 
ــام  ــى الوضــوح والمباشــرة والإفه ــد عل ــة وتعتم ــم أنهــا تواصلي السياســية، رغ
ــه الخطــاب السياســي  والإقنــاع، فإنهــا تحتــاج إلى فهــم وتأويــل لمــا يتســم ب
مــن دلالات بلغتــه السياســية الخاصــة حــى يكــون أكثــر تأثــرًا في المتلقــي)6)).
ــد  ــح لحش ــدى المرش ــد أهــم الأدوات ل ــي أح ــاب السياس ــ رالخط ــك يعت لذل
ــن  ــد م ــاؤه في العدي ــم إلق ــث يت ــة، حي ــالته الانتخابي ــور وإيصــال رس الجمه
ــة، مــع التأكــد مــن إدخــال بعــض  ــة الانتخابي المناســبات خــال مــدة الحمل
التعديــات عليــه ليتناســب مــع طبيعــة الجمهــور والقضايــا الــ ييُــراد التحدث 
فيهــا والظــروف الخاصــة باللقــاء، لذلــك يمكــن اعتبــار أن الخطــاب السياســي 
ــة لتعريــف  ــه المســاهمة الحقيقي ــة الموســعة، لأن ــة الانتخابي هــو رســالة الحمل
الناخبــ نبالمرشــح، ويعطيهــم أيضًــا فكــرة كافيــة عــن طبيعــة البرنامــج 
ــاع  ــب تشــكيل انطب ــه مــن الأهــداف، إلى جان ــراد أن يحقق ــا ي الانتخــابي وم

إيجــابي وفعــال عــن طبيعــة وشــخصية المرشــح نفســه.
ومثلــه مثــل جميــع أشــكال وأنــواع التواصــل الأخــرى في الحملــة، مــن المهــم أن 
يرتكــز الخطــاب السياســي علــى الرســالة الانتخابيــة، إلى جانــب الحرص على 
ضــرورة إعــداده بدقــة وعنايــة للوصــول إلى التأثــ رعلــى الناخبــ نالمحتملــن، 
وخصوصًــا مــن تم تصنيفهــم في الخانــات )ب( و)ج( ضمــن تصنيــف الجمهــور 

المستهدف.
الصــورة الحقيقيــة  أن يعطــي  السياســي  المهــم في الخطــاب  وأيضًــا مــن 
والواضحــة عــن شــخصية المرشــح وأهدافــه، وبلغــة ســهلة وسلســة، مــع ضــرورة 
ــغل  ــ يتش ــا ال ــم القضاي ــاول أه ــة، وأن يتن ــالة الانتخابي ــى الرس ــز عل التركي

الجمهــور المســتهدف. 

69- راضية بوبكري، الخطاب السياسي: الخصائص واستراتيجيات التأثير، جامعة عنابة، العدد 12، 2013، ص 7. 
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أجزاء الخطاب السياسي
لأجــل كتابــة خطــاب سياســي فعــال، يجــب أن يكــون لــكل جــزء منــه ميــزات 

وأهــدف خاصــة، وصــولً إلى تصميــم خطــاب فعــال ومؤثــر)7)): 

yy.الافتتاحية: وتتضمن الاسم وأهداف وأسباب الترشيح

yy.التواصل: يجب على المرشح التفاعل مع الجمهور وإظهار الاهتمام

yy.المشاكل: تحديد المشاكل التي يسعى المرشح إلى معالجتها

yy الحلــول: مــن المهــم اقتــراح حلــول للمشــاكل ومــا ســتعود به علــى الناخبين
مــن فوائــد، والجهــود التي ســيتم بذلهــا في تحقيقها.

yy الرؤيــة: يتضمــن الخطــاب شــرحًا لكيفيــة تحســن الأوضــاع الخاصــة
بالدائــرة الانتخابيــة وعلــى المســتوى الوطــي.

yy ــن ــب م ــه الطل ــاء خطاب ــاء إلق ــى المرشــح أثن ــرك: عل ــوة إلى التح الدع
ــه. ــه ودعم ــت ل ــوره التصوي جمه

yy الخاتمــة: وفيهــا يتــم تلخيــص أســباب الترشــح، وتكريــر الدعــوة إلى
التحــرك.

التواصل غير الشفهي
ــة  ــى إجــادة الكتاب كمــا هــو معــروف فــإن فــن التواصــل لا يقتصــر فقــط عل
وإلقــاء الخطابــات الفعالــة، أو إطــاق الرســالة المؤثــرة، بــل يتعــدى ذلــك 
بكثــر، وأعــ يهنــا ضــرورة الاســتفادة القصــوى مــن الصــورة والصــوت ولغــة 
الجســد خــال عمليــة التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف، ذلــك أن الجمهــور 
ــرة الصــوت  ــن خــال ن ــن المتحــدث م ــ رم المســتهدف ســيتفاعل بشــكل أك

ــكلام. وحركــة الجســد، وليــس فقــط بســبب ال
لذلــك فالتواصــل غــر الشــفهي يشــمل كل مــا يمكــن نقلــه إلى الجمهــور خــارج 
إطــار الكلمــات والعبــارات اللفظيــة، فنــرة الصوت والصــورة والمظهــر الخارجي 
والحضــور، كل هــذا يعتــ رمــن أدوات التواصــل الفعــال، أمــا لغــة الجســد فيتــم 
عكســها مــن خــال الحــركات وطريقــة الوقــوف خــال التحــدث إلى الجمهور.

70- شانون أوكونيل، مرجع سابق، جزء 7، ص 2. 



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 112

الصوت
مــن المؤكــد أن نــرة الصــوت تعكــس جــزءًا هامًــا مــن شــخصية المتحــدث، مثل 
ــى  ــود، ممــا يضفــي نغمــة عل ــادة ومســتوى ال الثقــة بالنفــس والتســلط والقي
ــرة الصــوت  ــوم المتحــدث باســتخدام ن الكلمــات، ولهــذا مــن الضــرورة أن يق
الملائمــة والــ يتســاهم في لفــت انتبــاه جمهــور المســتمعين عنــد إثــارة مواضيــع 
ــل تســريع أو  ــة مث ــات الصوتي ــن اســتغلال بعــض التقني ــك يمك ــة، وكذل هام
إبطــاء الــكلام أو خفــض طبقــة الصــوت أو التوقــف عــن الــكلام عنــد طــرح 
ــث  ــور، حي ــاه الجمه ــت انتب ــ اشــك في لف ــاهم ب ــا يس ــو م ــة، وه ــرة هام فك
يقــوم المتحــدث بتنويــع نــرة صوتــه والوتــرة الــ ييتحــدث بهــا كأحــد عوامــل 

التشــويق والإثــارة في الخطــاب.
وتســجيلات  والإذاعــة  التلفزيــون  مثــل  الإعلاميــة،  الوســائل  بعــض  وفي 
الفيديــو علــى الإنترنــت، مــن المفضــل أن يكــون الحديــث ثابتًــا بوتــرة واحــدة 
ــ ا ــر، ف ــور وبشــكل مباش ــة جمه ــا في حــال مخاطب ــا، أم ــا م ــا نوع ومنخفضً

ــث. ــرة في الحدي ــع إبطــاء الوت ــاً م ــع مســتوى الصــوت قلي ــع مــن رف مان
أمــا في المهرجانــات الخطابيــة واللقــاءات الــ يتحــوي في العــادة أعــدادًا كبــرة 
مــن الجمهــور، فمــن الضــروري أن يحــاول المتحــدث أو الخطيــب إيصــال 
ــادة  ــا يســاهم في زي ــو م ــوري، وه ــع والتحــدث بصــوت جه ــه إلى الجمي صوت

حيويــة اللقــاء.

التعريف بالصورة
لا شــك أن الصــورة والمظهــر الخارجي للأشــخاص يعكســان الصفات الشــخصية 
ــا  ــا جيــدًا وهامً في الأفــراد، إذ أن الاهتمــام بالمظهــر الخارجــي يعطــي انطباعً

لــدى الجمهــور، وهــو الانطبــاع الــذي يبقــى قائمًــا فتــرة طويلــة مــن الزمــن. 
أمــا في العمــل السياســي، وخصوصًــا في الحمــات الانتخابيــة، فــإن أســرع مــا 
يترســخ في أذهــان الجمهــور هــو الانطبــاع الأولي، والــذي يتشــكل في أول لقاء، 
ــن اللمحــة  ـًـا، إذ وم ــان لاحق ــن الأذه ــره م ــب تغي ــن الصع ــث ســيكون م حي
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الأولى فــإن الجمهــور قــادر علــى تشــكيل رأي عــن وضــع المرشــح الاقتصــادي 
والثقــافي والخــرات والمكانــة الاجتماعيــة، إلى جانــب مــا يتمتــع بــه مــن ثقــة 
ــك مــن  ــة، لذل ــاة العملي ــة، ومــدى نجاحــه في الحي ــة وأخلاقي وصفــات قيادي
الضــروري أن يعمــل المرشــح علــى اســتغلال هــذا النوع مــن الأحكام الشــخصية 

لصالحــه ونقــل الصــورة الإيجابيــة الــ يتبعــث علــى الثقــة. 
ولأهميــة الصــورة الــ ييمكــن أن تنعكــس عــن المرشــح لــدى جمهــور الناخبــن، 
ــوازن  ــة بالت ــة، مــع العناي ــس لائق ــار ملاب فمــن الضــروري أن يعمــد إلى اختي
بــ نالملابــس المريحــة وتلــك الــ يتوحــي بالثقــة والأســلوب القيــادي، والــ ي

بــ اشــك تتناســب مــع ثقافــة وطبيعــة المجتمــع والبيئــة المحليــة.
ــا الشــباب والنســاء، إلى التدقيــق  وفي الغالــب تميــل بعــض الفئــات، وخصوصً
ــة الرجــال،  ــنًا أو فئ ــ رس ــات الأك ــس الفئ ــر المرشــح الخارجــي، بعك في مظه
لذلــك فمــن الأفضــل أن يقــوم المرشــح باعتمــاد سياســة اســتباقية تســاهم في 

ترســيخ الصــورة الفضلــى عنــه أمــام الجمهــور.

لغة الجسد
ــة كلمــة،  ــل النطــق بأي ــ ييرســلها أي شــخص، وحــى قب ــ رالإشــارات ال تعت
أحــد أهــم محــددات تشــكيل الصــورة، وهــي مــا يطلــق عليهــا »لغــة الجســد«، 
والــ يتشــمل الحــركات، ووضعيــات الوقــوف، وتعابــر الوجــه المســتخدمة في 

التعبــ رعــن المشــاعر أو الآراء. 
ولذلــك فمــن المهــم أن يتعــرف المرشــح علــى الحــركات الــ يتوحــي بالثقــة، 
الموحيــة  التعامــل، إلى جانــب الحــركات  والــود وســهولة  التواضــع  وتظهــر 

بالبســاطة في التعامــل، والتمكــن مــن الموضــوع الــذي يتــم مناقشــته.
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إلقاء خطاب ناجح
مــن  بإلقــاء مجموعــة  الانتخابيــة  الحملــة  مــدة  وطــوال  المرشــح،  يقــوم 
الخطابــات أمــام الجمهــور المســتهدف، بهــدف نقــل رســالته الانتخابيــة، 
ــراع، حيــث الفرصــة متاحــة  ــه يــوم الاقت ــى التصويــت ل وســعيًا إلى حثهــم عل
لإلقــاء خطابــات ناجحــة ومؤثــرة، بشــرط اتبــاع مجموعــة مــن القواعــد 
البســيطة والســهلة مثــل: تحديــد الهــدف والجمهــور، والعنايــة بالجمهــور أثنــاء 

ــاب. ــاء الخط ــى إلق ــرن عل ــرًا التم ــاب، وأخ ــة الخط كتاب
 

المناسبة وتحديد الهدف

yy قبــل الشــروع في كتابــة الخطــاب، مــن المهــم التعــرف علــى الجمهــور، فذلك
ــع  ــات الخاصــة، م ـًـا للمتطلب ــف الخطــاب وفق ــى تكيي ــرًا عل سيســاعد كث
ــي ودرجــة الوعــي  ــافي والعلم ــار المســتوى الثق ــ نالاعتب ضــرورة الأخــذ بع
ــا، إلى  ــراد طرحه ــة الم ــور بشــأن القضي ــع بهــا الجمه ــ ييتمت ــام ال والاهتم

ــة بــ نالجمهــور. جانــب الوعــي بوجــود فــوارق ثقافي

yy ،ضــرورة الاستفســار عــن برنامــج الحفــل أو جــدول الأعمــال أو البرنامــج 
بهــدف التعــرف علــى عــدد المتحدثــن، وموعــد الظهــور، والفتــرة الزمنيــة 
المتاحــة، وترتيــب الظهــور، والمــدة المخصصــة للفعاليــة، وإذا مــا كان اللقــاء 
ســيتضمن تعليقــات أو أســئلة مــن الجمهــور أم ســيتم الاكتفــاء بإلقــاء 

الكلمــات.

yy الحــرص علــى الإلمــام التــام بموضــوع اللقــاء، وهــذا مــا يســاعد علــى اختيار
ــة بشــأنها، إذ أن  ــه معلومــات كافي ــ يتهــم المرشــح ولدي ــع ال أحــد المواضي
أهــم قواعــد الخطابــات الجماهيريــة أن يكــون الخطيــب متمكنًــا مــن 

ــه. ــذي ســيتحدث في الموضــوع ال

yy أن يتــم تحديــد الهــدف المــراد تحقيقــه مــع نهايــة اللقــاء، هــل هــو إقنــاع
الجمهــور، أم توفــ رمعلومــات حــول موضــوع معــن، أو محــاول إثــارة 

ــة. ــة معين ــ نتجــاه قضي ــاعر المتلق مش
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yy مــن المهــم أيضًــا وقبــل إلقــاء الخطــاب أن يتــم الاســتعداد لــه جيــدًا، وذلــك
ــد  بأخــذ وقــت كافٍ للراحــة، ووجــود مرافــق يقــدم المســاعدة والدعــم عن
ــة،  ــة والثق ــعورًا بالراح ــح ش ــ يتمن ــس ال ــبق للملاب ــار مس ــة، واختي الحاج
فالخطــوات الاســتباقية تســاهم في تخفيــف حــدة التوتــر أثنــاء إلقــاء 

الخطــاب.

yy ،مــن المفيــد أيضًــا أن يقــوم المتحــدث بعمــل جولــة مســبقة في موقــع الحدث
وتفقــد القاعــة ومعاينــة الأجهــزة المتوافــرة الــ يقــد يتــم اســتخدامها أثناء 

إلقــاء الخطاب.

تكرار الخطاب

yy ــراد لهــا أن تترســخ يعمــل علــى تحديــد الرســالة الأساســية والنقــاط الــ ييُ
في أذهــان الجمهــور والحضــور.

yy 3 تحديــد الأفــكار المــراد نقلهــا إلى الجمهــور في 20 كلمــة ووضعهــا ضمــن
أو 4 نقــاط.

yy التركيــز علــى إبــراز النقــاط الأساســية بمثــال واحــد، مــع شــرح المضمــون
ــة. ــة ومعلومــات موثق واســتخدام اقتباســات وأمثل

yy الالتــزام بتسلســل الخطــاب السياســي: الافتتاحيــة والتواصــل والمشــاكل
والحلــول والرؤيــة والدعــوة للتحــرك والخاتمــة. وقــد تم ذكرهــا ســابقاً.

yy ،تحديــد مجموعــة مــن الكلمــات المؤثــرة والقويــة الــ ييبــدأ بهــا الخطــاب
والــ يتســاعد في لفــت انتبــاه الجمهــور.

yy اختتــام الخطــاب بطريقــة مؤثــرة وبكلمــات حماســية، مــع تلخيــص الهــدف
الأساســي والدعــوة إلى التحــرك.

yy مــن الأخطــاء الشــائعة قيــام البعــض بكتابــة الخطــاب كامــاً وإلقائــه
أمــام الجمهــور، فيظهــر وكأنــه عــديم الثقــة بنفســه.

yy ،التركيــز علــى اســتخدام الكلمــات والجمــل البســيطة مــع الدقــة في المعلومــة
وعــدم الإفــراط في اســتخدام الاختصــارات العلميــة والإحصائيــات.
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الاستعداد والتمرين

yy ــه وصــولً إلى الشــعور ــل إلقــاء الخطــاب مــن المهــم تكــرار التمريــن علي قب
ــه الملاحظــات. ــد وجــود شــخص لتوجي ــاح، وســيكون مــن المفي بالارتي

yy مراجعــة الخطــاب وإجــراء التعديــات اللازمــة عليــه إذا كان طويــاً أو
ــار الخطــاب الأقصــر. ــى اختي ــا عل ــع الحــرص دائمً قصــرًا، م

yy عــدم الاكتفــاء بإلقــاء الخطــاب بشــكل جامــد، بــل من الضــروري اســتخدام
نــرات الصــوت والحــركات، مــع التشــديد علــى بعــض النقاط.

yy الحضــور باكــرًا لمقــر عقــد اللقــاء لأجــل الالتقــاء مــع بعــض الحضــور، وهــو
مــا سيســاهم في التواصــل معهــم بطريقــة فعالــة خــال إلقــاء الخطــاب.

yy ــن ــد م ــج، والتأك ــدم البرنام ــل أو مق ــر الحف ــرف بمدي ــى التع الحــرص عل
ــاء الخطــاب. ــد إلق موع

yy.محاولة الاسترخاء قبل الظهور أمام الجمهور

yy إغــاق الهاتــف النقــال أو جعلــه علــى وضعيــة الصامــت، والتخلــص مــن أيــة
أغــراض قــد تعيــق الحركــة.

yy شــرب كميــة كافيــة مــن المــاء، مــع التأكــد مــن وجــود المــاء والمناديــل علــى
المنصــة في حالــة الحاجــة إليهمــا. 

التواصل مع الجمهور أثناء الخطاب

yyالــ ي إلقــاء الخطــاب مــن الضــروري تنــاول القضايــا المشــتركة  أثنــاء 
ــر قصــة شــخصية مرتبطــة بالموضــوع أو  ــع مــن ذك تهــم الحضــور، ولا مان

الاستشــهاد بقصــة شــخص حاضــر أو معــروف لــدى الجمهــور.

yy ،ــع ــاء الاستشــهاد بالوقائ ــب الإنســاني أثن ــى اســتخدام الجان الحــرص عل
لأن الجوانــب الإنســانية في العــادة تثــ رانتبــاه الجمهــور، مــع عــرض قضيــة 

معقــدة واقتــراح بعــض الحلــول العمليــة لهــا.

yy عــدم الاكتفــاء باســتعراض المشــاكل، بــل يجــب العناية باقتــراح حلول لهــا، وهو
مــا يســاهم في إعطــاء الخطــاب اهتمامًــا وعنايــة خاصــة من قبــل الجمهور.
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yy العمــل علــى محاولــة إثــارة الجمهــور بأهميــة التحــرك الإيجــابي تجــاه
القضايــا الــ ييتــم طرحهــا.

yy ــد ــع تأكي ــور بالتحــرك، م ــن الجمه ــب المباشــر م ــام الخطــاب بالطل اختت
ــذا التحــرك. ــر له التقدي

قواعد إلقاء الخطاب

yy التصــرف بطبيعيــة تامــة وعــدم التصنــع في الحــركات والمحافظــة علــى
الابتســامة.

yy ــب ــق بالترحي ــا يتعل ــا فيم ــاة الإجــراءات المناســبة، وخصوصً ضــرورة مراع
ــك. ــة في ذل ــار الحضــور وتقــديم الشــكر للمنظمــن، مــع عــدم المبالغ بكب

yy ــد يوحــي ــا ق ــن الأوراق، وهــو م ــراءة الخطــاب بشــكل مباشــر م ــب ق تجن
ــل. ــه إلى المل ــد يدفع ــة، وق ــة الحماس ــور بقل للجمه

yy ضــرورة المحافظــة علــى التواصــل البصــري مــع الحضــور، وهــو مــا سيســاعد
في جــذب الانتبــاه، وخصوصًــا عنــد ذكــر النقــاط الأساســية في الخطــاب.

yy ــدم ــرط ع ــكار، بش ــن الأف ــرًا ع ــن تعب ــة اليدي ــتخدم حرك التــوازن في اس
المبالغــة أو الإفــراط في ذلــك.

yy ــغال ــدم الانش ــور، وع ــام الجمه ــات أم ــتقامة وثب ــوف باس ــم الوق ــن المه م
ــاه الحضــور. ــتت انتب ــد يش ــيء ق ــعر أو أي ش ــس أو الش بالملاب

yy تحويــل التوتــر الــذي قــد يشــعر بــه الخطيــب إلى طاقــة مــن الحيويــة
والحمــاس، وذلــك بالتركيــز علــى الأشــخاص الذيــن يظهــرون إشــارات 

إيجابيــة.

yyضــرورة اســتخدام تقنيــة الطبقــات الصوتيــة أثنــاء الحديــث، وذلــك بتغيــ ر
مســتوى الصــوت عنــد النقــاط الأساســية.

yy تســجيل بعــض نقــاط تتضمــن مداخــات وأســئلة الجمهــور، مــع الحــرص
علــى الإجابــة عنهــا والتركيــز علــى الإيجــابي منهــا.

yy.عدم السماح لشخص واحد بالاستئثار بالأسئلة

yy.عدم معرفة الإجابة على أحد الأسئلة لا يعد عيبًا
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المقابلات الإعلامية
تعــد اللقــاءات الإعلاميــة، الصحافيــة والتلفزيونيــة والإذاعية، مــن أهم أدوات 
ــه البعــض مــن توتــر  ــة الانتخابيــة، رغــم مــا قــد يشــعر ب التواصــل في الحمل
أثنــاء الحديــث إلى الصحافيــ نأو مقدمــي البرامــج، لهــذا فمــن الضــروري أن 
يتواجــد المرشــح في الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، حيــث سيســاعد ذلــك علــى 

نقــل الرســالة الانتخابيــة وبصــورة فعالــة.

قبل المقابلة

yy ــ ييبحــث ــات ال ــة المعلوم ــن طبيع ــي ع ــكل تفصيل ــار بش ضــرورة الاستفس
عنهــا الصحــافي ويريــد الحديــث فيهــا، إلى جانــب ضــرورة معرفــة توجهات 
الصحــافي والأشــخاص الآخريــن الذيــن ســيجري معهــم المقابلــة، وهــذا 

ــات. ــد الإطــار العــام للإجاب ــى تحدي الأمــر يســاعد عل

yy ،في إطــار الاســتعداد للمقابلــة، مــن المهــم تدويــن بعــض الأســئلة المحرجــة
الــ يمــن المتوقــع أن يطرحهــا الصحــافي خــال اللقــاء، مــع تحديــد كيفيــة 

الإجابــة عنهــا.

yy الحــرص علــى أن تكــون الإجابــات مختصــرة ومباشــرة وهادفــة ومتضمنــة
للرســالة الانتخابيــة، لأن الصحافيــ نفي العــادة لا ينشــرون مــن اللقــاءات 

إلا الجــزء اليســر.

yy.من المهم تأكيد موعد اللقاء، ومعرفة الصحافي بمكان اللقاء

أثناء المقابلة

yy الإجابــات خــال  مــن  الانتخابيــة  بالرســالة  الالتــزام  الضــروري  مــن 
ــس هــذه  ــا سيســاهم في تكري ــى أســئلة الصحــافي، وهــو م ــات عل والتعليق
الشــائعة  أكثــر الأخطــاء  المتلقــي، فمــن  أذهــان الجمهــور  الرســالة في 
ــن دون  ــث م ــة الحدي ــاءات الإعلامي ــا المرشــحون خــال اللق ــ ييرتكبه ال

انضبــاط، لذلــك مــن المهــم الالتــزام بالرســالة دائمًــا.
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yy التــدرب علــى اســتخدام بعــض الإشــارات قبــل الحديــث عــن النقــاط
الرئيســية والهامــة في اللقــاء، وهــو مــا يوحــي للصحــافي وللجمهــور المتلقــي 

ــا. ــاك نقطــة هامــة ســيتم التطــرق إليه ــأن هن ب

yy محاولــة التحكــم في مســار اللقــاء، وخصوصًــا في حالــة طــرح الصحــافي
لأســئلة محرجــة أو قــد توحــي بالســلبية، وفي هــذه الحالــة يمكــن الإجابــة 
ــور.  ــا إلى الجمه ــراد نقله ــا بالرســالة الم ــن ثم ربطه باختصــار شــديد وم

yy يمكــن خــال المقابلــة اســتخدام الأمثــال والطرفــة والاستشــهادات لتبســيط
وجهــة النظــر، كذلــك يمكــن اســتخدام أخبــار ومعلومــات موثقــة.

yy ــن ــاد ع ــن الضــروري الابتع ــور، م ــع الجمه ــائل التواصــل م ــا في كل وس كم
اللغــة الاصطلاحيــة والمختصــرات العلميــة والفنيــة، والــ يقــد لا يفهمهــا كل 
الجمهــور، حيــث ســتؤدي إلى تشــتيت انتباهــه وصــرف تفكــره إلى محاولــة 

معرفــة معــاني العبــارات الــ ييتــم اســتخدامها.

yy ــة يســاهم بشــكل كبــ رفي وصولهــا إلى الشــغف والاهتمــام بموضــوع المقابل
ــى عرضهــا بالشــكل المناســب. الجمهــور، وتســاعد الصحــافي عل

yy ــراد لــه أن مــن المهــم الحــرص علــى عــدم التصريــح بــأي رأي أو كلام لا يُ
ينشــر علــى الجمهــور. 

yy .ضرورة الإجابة على كل الأسئلة المطروحة وعدم التهرب من أي منها

yy ــؤال معــ نأو عــدم وجــود ــة علــى س ــة عــدم القــدرة علــى الإجاب في حال
معلومــة بشــأن الموضــوع، لا بــأس مــن تقــديم وعــد للصحــافي بإعــادة 

الاتصــال بــه حــ نتوافــر المعلومــات.

بعد المقابلة

yy مــن الأمــور الضروريــة بعــد الانتهــاء مــن المقابلــة متابعتهــا مــن قبل المرشــح
أو مســؤول الإعــام أو الاتصــال، وذلــك برســالة قصيرة إلى الصحافي للشــكر 

وتأكيــد النقــاط الرئيســية الــ ييُــراد إبرازهــا في اللقاء.



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 120

الفصل الثامن
التعامل مع وسائل الإعلام
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لا شــك في أن العلاقــات الجيــدة للمرشــح وفريــق حملتــه الانتخابيــة مــع 
الإعلاميــ نتســاهم في زيــادة فــرص ظهــوره الإعلامــي وتحســن نوعيــة 
ــة، ويمكــن القــول إن مــن أهــم  ــة في وســائل الإعــام المختلف ــة للحمل التغطي
أدوات بنــاء علاقــة جيــدة مــع الصحافيــن، الاســتعداد التــام للإجابــة علــى 
ــة  ــم لتغطي ــا يلزمه ــكل م ــم ب ــب تزويده ــا، إلى جان ــ ييطرحونه ــئلة ال الأس

ــة. ــار المرشــح والحمل أخب

ومن المبادئ الأساسية التي تساهم في عمل مثمر مع الإعلاميين)7)):

1- بناء علاقة مع أهم الصحافيين:
يعتمــد قــرار الصحــافي أو المراســل لتغطيــة حملــة انتخابيــة مــا علــى معرفتــه 
المســبقة بالمرشــح أو أحــد أعضــاء فريــق الحملــة الانتخابيــة، لذلــك مــن المهــم 
ــه  ــة إلى إعطائ ــة، إضاف ــاع الصحــافي بالرســالة الانتخابي ــم إقن ــة أن يت للغاي

ــا جيــد عــن المرشــح وأهدافــه والقضايــا الــ ييتبناهــا. انطباعً

2- استمرارية التواصل مع الصحافيين:
مــن المهــم للغايــة أن يكــون المرشــح أو مســؤول الإعــام في حملتــه الانتخابيــة 
بتزويــده  الاكتفــاء  يعــ ي لا  وهــذا  الصحــافي،  مــع  مســتمر  تواصــل  علــى 
بالمعلومــات والأخبــار فقــط، بــل الإبقــاء علــى التواصــل. إلى جانــب الاســتعداد 

ــه في أي وقــت. ــى اتصالات ــرد عل ــم لل الدائ

3- معرفة مبدأ أهمية الأخبار:
علــى المرشــح معرفــة مبــدأ أهميــة الأخبــار وأولويــات النشــر، وخصوصًــا حــ ن
الطلــب مــن الصحــافي نشــر خــ رأو دعوتــه إلى فعاليــة انتخابيــة، كذلــك مــن 
المفيــد هنــا ربــط الخــ رالخــاص بالمرشــح بأحــد الأخبــار الهامــة علــى الســاحة 

العامــة، أو العمــل علــى نشــر أخبــار وبيانــات حديثــة وذات أبعــاد إنســانية.
ملاحظــة: يعتــ رخــ رتقــديم طلــب الترشــيح، أو تحقيــق أي تقــدم في الحملــة 

71- شانون أوكونيل وآخرون، الوحدة 8، ص 2.
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الانتخابيــة أو افتتــاح المقــر الانتخــابي أو الخيمــة الانتخابيــة مــادة جيــدة 
للنشــر.

4- الدقة والصدق دائماً:
ــع  ــه م ــة في تعامل ــدأ الصــدق والدق ــاد مب ــى اعتم ــل المرشــح عل ــد أن يعم لاب
الصحافيــن، وهــو أحــد أهــم أدوات بنــاء الثقــة، فــإذا أخــل بذلــك فلــن يعيــد 

الصحــافي الاعتمــاد عليــه أو التواصــل معــه لاحقـًـا.

ــن  ــد م ــدم التأك ــة أو ع ــة معين ــح لمعلوم ــة المرش ــدم معرف ــة ع 5- في حال
دقتهــا، فــا بــأس مــن إخبــار الصحــافي بذلــك، مــع الحــرص علــى 

معــاودة الاتصــال معــه لنقــل المعلومــة بعــد التأكــد منهــا.

6- ضرورة تفهم طبيعة عمل الصحافي:
ــع  ــن للمرشــح أن يتوق ــك لا يمك ــر، لذل ــط كب ــون تحــت ضغ ــل الصحافي يعم
الحصــول علــى تغطيــة لنشــاطاته حــ نيحتــاج إليهــا، لذلــك فمــن المفيــد أن 
ــات  ــار أو إجــراء المقاب ــة الأخب ــة بكتاب ــي في الحمل ــوم المستشــار الإعلام يق

وتزويــد الصحــافي بهــا. 

7- الإجابة على اتصالات الصحافيين:
يجــب علــى المرشــح تفهــم أن الأخبار بشــكل عــام، والسياســية منهــا خصوصًا، 
ترتبــط بوقــت محــدد، لذلــك فعلــى المرشــح التجــاوب وبســرعة مــع اتصــالات 
الصحافيــن، أمــا في حالــة عــدم توافــر معلومــات أو أرقــام معينــة، فــ ابــأس 

في الاتفــاق علــى وقــت محــدد لمعــاودة الاتصــال.

8- تزويد الصحافيين بالمعلومات الكافية:
عنــد تزويــد الصحــافي بالمعلومــات أو الأخبــار الخاصــة بالحملــة الانتخابيــة، 
مــن المفضــل أن تكــون واضحــة ومختصــرة، مــع إرفاقهــا بمــا يتيســر مــن مــواد 

قــد تكــون مفيــدة للصحــافي عنــد صياغــة الخــر.
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9- معرفة حاجات الصحافي من الأخبار:
مــن المهــم أن يكــون المرشــح أو المستشــار الإعلامــي في الحملــة علــى معرفــة 
تامــة بطبيعــة الأخبــار الــ ييرغــب الصحــافي في نشــرها أو التركيــز عليهــا، 

لذلــك فــ ابــأس بالاتصــال بــه وتزويــده بالمعلومــات.

10- متابعة الأخبار:
مــن المهــم علــى المرشــح أو مستشــاره الإعلامــي متابعــة ورصــد كل مــا ينشــر 
عــن الحملــة في وســائل الإعــام المختلفــة، ومــن المفيــد عمــل جــدول خــاص 

يحتــوي علــى معلومــات عــن الخــر، إلى جانــب صــورة عنــه.

11- معالجة المشاكل:
قــد يحــدث أحيانًــا أن يتــم نشــر خــ رأو نقــل حديــث غــ ردقيــق عــن المرشــح. 
ــة يجــب معالجــة الأمــر فــورًا بالطلــب مــن الصحيفــة ســحب  وفي هــذه الحال

الخــ رأو نشــر رد المرشــح في ذات الصفحــة وبنفــس الحجــم. 

النشاطات الإعلامية الناجحة
ــام المرشــح  ــة، قي ــة الإعلامي ــة التغطي ــى نوعي مــن أفضــل وســائل التأثــ رعل
ــارات  ــد تشــمل النشــاطات والزي ــه، وق ــة خاصــة ب ــم نشــاطات إعلامي بتنظي
ــات وجلســات  ــة والخطاب ــاءات الانتخابي ــات واللق ــة والمهرجان ــة العام الميداني

الحــوار... وغيرهــا. 
ولأن النشــاطات الإعلاميــة مــن الوســائل الأكثــر تأثــرًا في نشــر الأخبــار 
المتعلقــة بالحملــة، فمــن المهــم التعــرف علــى معايير نجــاح النشــاط الإعلامي 

وهــي:

yy.أن يكون له أهمية إخبارية

yy.أن يساهم في تعزيز رسالة الحملة

yy.أن يوفر مادة مرئية جيدة للتلفزيون

yy.أن يشارك به أكبر عدد من المناصرين
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yy.أن يتضمن تعليقات مختصرة ومرتبطة بالرسالة من قبل المرشح

yy.أن يقام في مكان وزمان مناسبين لحضور الصحافيين

yy.أن يتم تزويد الصحافيين ببيان مختصر وصور عن الحدث

النشاطات اللازمة لإعداد وتنفيذ ومتابعة الحدث الإعلامي:
1- تنظيم الحدث:

yy.تحديد الخبر المراد نشره واعتماد العنوان

yy.كيفية إبراز الخبر في الوسيلة الإعلامية

yy.اختيار مكان مناسب للصحافيين المدعوين

yy.اختيار الزمان المناسب للصحافيين مع تأكيد حضورهم

yy.إعداد دعوة خاصة للصحافيين مع بيان صحافي عن الحدث

yy اختيــار المتحدثــ نوالضيــوف وإرفــاق الدعــوة بنبــذة مــن الرســالة
الانتخــابي. والبرنامــج 

yy.تجهيز الأدوات اللازمة للحدث

2- قبل الحدث:

yy.إرسال الدعوات إلى جميع الصحافيين ووسائل الإعلام

yy.توجيه الدعوات إلى مناصري المرشح

yy.الحصول على التراخيص الرسمية اللازمة

yy ...والمنصــة والإضــاءة  الصــوت  مثــل  الضروريــة  التجهيــزات  تحضــ ر
وغيرهــا.

yy.إعداد بيان المرشح

yy.تجهيز البيان الصحافي وطباعة نسخ كافية منه للصحافيين

yy.تأكيد مشاركة المتحدثين والضيوف

yy.التواصل مع الصحافيين والتأكد من رغبتهم في الحضور

yy.تكليف الشخص المناسب بتولي مهمة عريف الحفل
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yy.تجهيز المكان وتوزيع اللافتات قبل وقتٍ كافٍ من بداية الحدث

3- أثناء الحدث:

yy.تقديم الشكر لوسائل الإعلام والمناصرين والضيوف

yy الترحيــب بالصحافيــ نعنــد وصولهــم وتســجيل أسمائهــم ووســائل
الاتصــال بهــم.

yy.ضرورة أن يعرف المتحدثون الترتيبات الخاصة بالحفل

yy.توزيع بيان صحافي على جميع الصحافيين

yy.التأكد من حصول الصحافيين على ما يلزمهم

yy.الإكثار من التقاط الصور ومن مختلف الزوايا

yy العمــل علــى نشــر مــا يكتــب عــن الحــدث علــى مواقــع التواصــل الخاصــة
بالحملة.

4- بعد الحدث:

yy.إرسال البيان الصحافي والصور لوسائل الإعلام فور انتهاء الحدث

yy.نشر الخبر على مواقع التواصل الاجتماعي وصفحات المؤيدين

yy.تقديم الشكر للصحافيين الذي قاموا بتلبية الدعوة وتغطية الحدث
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المواد الإعلامية
قبــل البــدء في تنفيــذ الحملــة الانتخابيــة، ولأجــل الحصــول علــى تغطيــة 
ــن  ــرة بإعــداد مجموعــة م ــة مبك ــة مناســبة، يجــب الشــروع في مرحل إعلامي
المــواد الإعلاميــة، والــ يتشــمل الوثائــق الأساســية والمعلومــات الــ ييمكــن أن 
يحتــاج إليهــا المرشــح عنــد التواصــل مــع وســائل الإعــام طــوال فتــرة الحملــة، 

ومــن أهــم محتويــات هــذه المجموعــة)7)):

الملفات الإعلامية:
علــى فريــق الحملــة أن يقــوم بإعــداد مــواد علــى شــكل ملفــات إعلاميــة 
ورقيــة وإلكترونيــة للاســتفادة منهــا وتشــمل: المعلومــات الرئيســية حــول 
ــة  ــون طــوال مراحــل العملي ــا الصحافي ــث يعتمــد عليه ــة والمرشــح، حي الحمل
الانتخابيــة، بغــض النظــر عــن الموضــوع أو الحــدث الــذي تتــم تغطيتــه. ومــن 

أهــم هــذه الملفــات: 

yy.السيرة الذاتية المختصرة للمرشح

yy بيــان مختصــر يتضمــن الرســالة الأساســية وأســباب الترشــح ومــا ينــوي
القيــام بــه في حــال الفــوز.

yy.صورة شخصية حديثة للمرشح

yy.مطوية أو نشرة معدة للتوزيع عن الحملة
إلى  إرســاله  الملــف الإعلامــي الــذي يتــم  المعلومــات  هــذه  تشــكل  حيــث 
الحملــة  إطــاق  بــدأ  عــن  الإعــان  عنــد  الإعــام  ووســائل  الصحافيــ ن
الانتخابيــة، كذلــك يجــب أن يكــون الملــف جاهــزًا للتوزيــع خــال القيــام 
بأنشــطة الحملــة، كمــا يمكــن تزويــد مؤيــدي المرشــح والشــخصيات البــارزة في 

الدائــرة بهــذا الملــف.
ومــن المفيــد أيضًا أن يتم نشــر هذا الملــف على الموقع الإلكتــروني الخاص بالحملة 

وصفحات المؤيدين، بحيث يمكن للصحافيين الاطلاع عليه بكل ســهولة.

72- شانون أوكونيل وآخرون، المصدر نفسه.
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مجموعة الرسائل
تمثــل رســالة الحملــة محــور جهــود التواصــل، لذلــك مــن المهــم أن يتــم 
ــة  ــد كتاب ــة عن ــة إيجابي ــل إضاف ــا يمث ــو م ــغ، وه ــن الصي ــدد م ــا بع تجهيزه
ــع  ــة، م ــل الحمل ــاب والتصريحــات خــال مراح ــة والخط ــات الصحافي البيان

ضمــان الثبــات في الرســالة كل الأوقــات.

البيان الصحافي
يعتــ رالبيــان الصحــافي الوثيقــة الموجــزة الــي تنقل أخبارًا ســريعة عن المرشــح 
إلى وســائل الإعــام، ويجــب أن يتضمــن إجابــة عــن الأســئلة الخمســة: مــن؟ 
ــى القواعــد  ــان الصحــافي عل ــة البي ــد كتاب ــاذا؟ وتعتم ــن؟ لم ــاذا؟ مــى؟ أي م

المتبعــة في كتابــة الخــر، ويتضمــن البيــان الصحــافي المحتويــات التاليــة:

yy.عنوانًا جذابًا ولافتًا للانتباه

yy.افتتاحية يتم فيها تلخيص الخبر

yy.فقرة موجزة تتضمن تفاصيل الخبر

yy.فقرة موجزة تتضمن اقتباسًا أو اثنين

yy.فقرة موجزة تشرح أهمية الحدث

yy.معلومات عن وسائل الاتصال بالمرشح أو بالحملة

yy.خاتمة تتضمن معلومات أساسية عن الحملة

دعوة الصحافيين
عبــارة عــن رســالة قصــرة لإعــام الصحافيــ نبإقامــة حــدث، أو جــدول 
أعمــال المرشــح، ويجــب أن توضــح الدعــوة طبيعــة الحــدث وتفاصيــل الزمــان 
والمــكان والمتحدثــن. ويمكــن أن يضــاف إلى الدعــوة أيــة معلومــات قــد تفيــد 
ــل مــدة الحــدث وأماكــن توافــر مواقــف الســيارات، وأخــرًا  الصحافيــن، مث

ــة. ــى الحمل وســائل الاتصــال بالمرشــح أو القائمــ نعل
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الصور الفوتوغرافية
ــد  ــذا يعم ــح، ل ــن المرش ــة ع ــرة مهم ــ نفك ــي الناخب ــورة أن تعط ــن للص يمك
كثــرون إلى التدقيــق في ملامــح المرشــح وصفاتــه ومــا يقــوم بــه مــن أعمــال، 
ــى جمهــور الناخبــ نربمــا يكــون  ــا عل ــرًا إيجابيً وهــو مــا يمكــن أن يتــرك أث

أقــوى مــن التواصــل الشــفهي.
ــ ييجــب أن  ــة الصــور ال ــ رفي نوعي ــق بشــكل كب ــك مــن الضــرورة التدقي لذل
ــح  ــة للمرش ــب الإيجابي ــراز الجوان ــث إب ــن حي ــام، م ــائل الإع ــل إلى وس ترس
خــال قيامــه ببعــض النشــاطات أو مشــاركته في أعمــال خيريــة أو تطوعيــة.
ــة،  ــة الانتخابي ــرة الحمل ــوال فت ــة إلى الصــور ط ــيكون بحاج ــح س ولأن المرش
فمــن المفضــل الاســتعانة بخدمــات مصــور محتــرف طــوال فتــرة الحملــة، مــع 
التأكــد مــن قدرتــه علــى التقــاط صــور عاليــة الجــودة ومــن زوايــا مختلفــة. 

بعد اختيار الصور الصالحة للاستخدام من المهم القيام بما يلي:

yy.تضمينها في منشورات الحملة والمواد المعدة للتوزيع

yy اســتخدامها بكثافــة علــى الموقــع الإلكتــروني الخــاص بالمرشــح وفي
الاجتماعــي. التواصــل  صفحــات 

yy.إرسال نسخ منها إلى وسائل الإعلام

قائمة الإعلاميين
يجــب علــى القائمــ نعلــى الحملــة تجهيــز قائمــة للإعلاميــ نتتضمــن جميــع 
وســائل الإعــام الــ يتم اعتمادهــا، إلى جانــب وســائل الاتصــال بالصحافيــ ن
أخبــار الحمــات  بتغطيــة  المعنيــ ن الإعلاميــة  المؤسســات  والمصوريــن في 
ــن  ــب والهاتــف النقــال، وعناوي ــ يتشــمل:، رقــم هاتــف المكت ــة. وال الانتخابي
البريــد الإلكتــروني، والعنــوان الشــخصي. حيــث ستســهل هــذه القائمــة آليــات 

الاتصــال بالصحافيــ نووســائل الإعــام.
بعــد جمــع المعلومــات الكافيــة عــن الصحافيــ نووســائل الإعــام، يجــب 
تحديــد كيفيــة الاســتفادة القصــوى منهــا، واســتخدامها بطريقــة تســاعد في 

ــة.  ــة الانتخابي ــداف الحمل ــق أه تحقي
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أما آليات تنظيم المعلومات الخاصة بوسائل الإعلام فتشمل:

yy الاتصــال وطــرق  المعلومــات  تصنيــف  فيهــا  يتــم  رئيســية  قائمــة 
الإعلاميــة. الوســيلة  بحســب  بالصحافيــن، 

yy ،قائمــة الهاتــف، والــ يتتضمــن أرقــام هواتــف الصحافيــ نوالمراســلين
مــع وضــع نســخة منهــا في المقــر الانتخــابي ليســتفيد منهــا المرشــح 

ــي.  ــؤول الإعلام ــة والمس ــر الحمل ومدي

yy ــر ــح ومدي ــمل المرش ــائل القصــرة، تش ــة بالرس ــة خاص إنشــاء مجموع
تزويــد  يمكــن  خلالهــا  مــن  والــ ي الإعلامــي،  والمســؤول  الحملــة 

للحملــة. الســريعة  بالتطــورات  الصحافيــ ن

yy ،الصحافيــ نوالمحرريــن الإلكتــروني، بحيــث تشــمل  البريــد  لائحــة 
الصحافيــة  والتصريحــات  البيانــات  لإرســال  اســتخدامها  وبهــدف 

تلقائيًــا عنــد حــدوث خــ رعاجــل.

تقسيم الفريق الإعلامي
ــك  ــة، وذل ــة إلى لجــان فرعي ــي للحمل ــل الإعلام ــق العم ــن تقســيم فري ويمك

ــب الآتي: ــا حس ــهيل عمله لتس
اللجنة الفرعية الصحافية:

yy.وضع الخطة الصحافية للدائرة والإشراف على تنفيذها ومتابعتها

yy ــار الخاصــة بالمرشــح في ــة والأخب ــات الصحافي ــى التغطي  الإشــراف عل
ــة. الصحاف

yy.التنسيق مع محرري الصحف لنشر ما يخص المرشح

yy.متابعة أعمال الصحافة في ندوات وأنشطة المرشح

yy.تحرير مقالات وتصاريح صحافية ونشرها بالصحف

yy.متابعة الإعلانات الصحفية للمرشح وحسن تصميمها
لجنة للمطبوعات:

yy.تجهيز البرنامج الانتخابي للمرشح
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yy جميــع وطباعــة  وتنفيــذ  وتصميــم  إعــداد  علــى  الكامــل  الإشــراف 
الانتخابيــة. بالحملــة  الخاصــة  المطبوعــات 

yy.الإشراف على حسن توزيع المطبوعات على أهالي المنطقة

yy قيــاس ردة فعــل أهــالي المنطقــة علــى مطبوعــات المرشــح والعمــل علــى
تــافي الأخطــاء أو العمــل علــى زيــادة جرعــة المطبوعــات أو المواضيــع 

المطروحــة.
لجنة للندوات:

yy تجهيــز الأسمــاء المطلوبــة لإلقــاء المحاضــرات لــدى المرشــح مــع مراعــاة
التــالي: 

سمعة الضيف.	-
جماهيرية الضيف.	-
أن يكون داعمًا لأفكار وبرنامج المرشح.	-
ألا يسبب للمرشح حرجًا مع القوى الأخرى.	-

yy والتنســيق للمحاضــرات  المختاريــن  الضيــوف  إلى  الدعــوات  توجيــه 
الكامــل لضمــان حضورهــم حــى آخــر لحظــة.

yy تجهيــز المســتلزمات الضروريــة لعقــد النــدوات بالتنســيق مــع لجنــة
العامــة. الخدمــات 

توصيات للفريق الإعلامي في الدائرة

yy ــة ــة يعطــي مســاحة كافي ــة الإعلامي ــزول المبكــر للحمل ــى الن العمــل عل
ــه. ــه والتســاؤل حول ــى المرشــح ومعرفت ــرًا عل ــ نمبك لإطــاع الناخب

yy النــزول المبكــر يعطــي انطباعًــا للناخبــ نباســتعداد المرشــح مبكــرًا
وجيــدًا.

yy الحملــة الإعلاميــة المميــزة والمبتكــرة غــ رالتقليديــة تســاهم في احتــرام
وقبــول الناخبــ نللمرشــح وتســاهم في قبــول أفــكار وبرنامــج المرشــح.

yy الحملــة الإعلاميــة الناجحــة هــي الــ يتصــل إلى كل ناخــب ســواء
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منتدياتهــم. أو في  الطريــق  أو في  بالبيــت 

yy الحملــة الإعلاميــة الناجحــة هــي الــ يتجعــل أهــالي الدائــرة يتناقشــون
في إصداراتهــا وأعمالهــا الإعلانيــة.

yy الحملــة الإعلاميــة الناجحــة هــي الــ يتصــل إلى البيــت والديوانيــة
لتجعــل الأســرة أو رواد الديوانيــة يتناقشــون في المرشــح ويصبــح محــور 

ــاش. النق

yy مــن المهــم اختيــار شــعار للحملــة الانتخابيــة وتحديــد ألــوان معينــة
مناســبة ومبتكــرة يعــرف بهــا المرشــح وتناســب الإطــار الإســامي 

)الفكــري( لــه.

yy.يفضل اختيار إسلامي يعبر عن الفكر الإسلامي لدي المرشح

الإعلام المعاصر والحملات الانتخابية
ســاهم التطــور التكنولوجــي الكبــ رالــذي شــهده العــالم خــال الســنوات 
ــرت  ــث ظه ــالم التواصــل، حي ــة في ع ــرة وهام ــة كب ــة، في إحــداث نقل الماضي
العديــد مــن المنابــر الإعلاميــة الحديثــة، مثــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
والمواقــع الخاصــة بمقاطــع الفيديــو، وهــو مــا كان لــه الأثــر الأكــ رفي تحقيــق 
مقولــة إن العــالم أصبــح قريــة صغــرة، والــذي تم اختصــاره باســم »الإعــام 

ــد«. الجدي
ــد  ــه لم يع ــدي، كون ــع الإعــام التقلي ــد يتضــاد م ــح الإعــام الجدي ومصطل
ــع شــرائح  ــا لجمي ــح متاحً ــل أصب ــون، ب ــة متحكمــة أو قــادة إعلامي ــه نخب في
المجتمــع والأفــراد الدخــول فيــه واســتخدامه والاســتفادة منــه إذا أجــادوا 

اســتخدام أدواتــه)7)). 
مفهــوم الإعــام الجديــد لم يحــظ بمفهــوم أو تعريــف علمــي محــدد، إلا أن 
ــل، والإعــام الاجتماعــي،  ــا الإعــام البدي ــه عــددًا مــن المترادفــات، ومنه ل
وصحافــة المواطــن، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث يتــم اســتخدامه 

73- علي عبدالفتاح، الإعلام الاجتماعي، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 2014، ص 3. 
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ضمــن أدوات ضروريــة ومحــددة تتعلــق في المقــام الأول بتوافــر أدوات الاتصــال 
التكنولوجــي.

ولا شــك أن العمــل السياســي قــد اســتفاد بشــكل واضــح مــن توافــر الإعــام 
الحديــث، لمــا يوفــره مــن إمكانيــات وانتشــار أوســع، إلى جانــب انخفــاض 

ــام الأخــرى.  ــائل الإع ــة بوس ــر، مقارن ــة إلى حــد كب التكلف
وقــد تمــت الاســتفادة مــن هــذه الوســائل في العديــد مــن الحمــات الانتخابيــة 
ــي الأســبق  ــس الأمريك ــة للرئي ــة الانتخابي ــت الحمل ــث مثل ــالم، حي حــول الع
الإعــام،  مــن  النــوع  هــذا  اســتخدام  أوبامــا، نموذجًــا عمليًــا في  بــاراك 
الــذي أثبــت فعاليتــه، مــع الإشــارة إلى ضــرورة عــدم إهمــال وســائل الإعــام 

ـًـا. ــا لاحق ــارات ســيتم التطــرق إليه ــدد مــن الاعتب ــك لع ــة، وذل التقليدي

ــا مــن خــال اســتخدام  ــ ييمكــن تحقيقه ــد مــن الأهــداف ال ــاك العدي وهن
هــذه الوســائل بطريقــة فعالــة، وضمــن اســتراتيجية الخطــة الإعلاميــة الــ ي

ــة للمرشــح، ومنهــا: ــة الانتخابي ــى وفقهــا الحمل تســ رعل

yy.العمل على نشر رسالة الحملة ومعلومات حول نشاطاتها

yy.المساهمة في استقطاب المتطوعين والمتعاونين مع الحملة

yy.البحث عن شريحة واسعة من الأشخاص المنفتحين على رسالة المرشح

yy.إثارة حماسة الناخبين والمناصرين للمرشح

yy.المساهمة الفعلية في توفير الزخم اللازم للنشاطات

ــى وســائل الإعــام الحديــث ضــرورة للوصــول إلى  ــال عل ويعــد الحضــور الفع
أكــ رعــدد مــن الجمهــور ونشــر رســالة المرشــح بأقصــر وقــت ممكــن، إلى 
ــة لمعرفــة آراء  ــة هــذه الوســائل توفــر للمرشــح فرصــة ثمين ــب أن تفاعلي جان

ــة.  ــا بفعالي ــل معه ــور والتعام الجمه
ــه ورغــم مــا  ــة، أن ــه الانتخابي ــم المرشــح وفريــق حملت ومــن الضــروري أن يعل
توفــره هــذه الوســائل مــن إمكانيــات وميــزات، إلا أنــه يجــب التعامــل وبجديــة 
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مــع تحدياتهــا وســلبياتها، والــ ييمكــن تلخيصهــا فيمــا يلــي:

yy .صعوبة التحكم بالرسالة وبسلوك النشطاء عبر الإنترنت

yy عــدم توافــر المعلومــات والبيانــات ووســائل الاتصال المباشــرة مــع المناصرين
الذيــن يتــم اســتقطابهم عبر وســائل التواصــل الاجتماعي.

yy عــدم وجــود آليــة أو نمــوذج معــ نعــ رالإنترنــت، يمكــن مــن خلالهــا
المســاعدة علــى إيجــاد المناصريــن الفعليــ نوالمحتملــن.

yy الأســاس في نشــأة الوســائل الجديــدة هــو بنــاء علاقــات اجتماعيــة، وليــس
تنظيــم حمــات انتخابية.

yy.ضرورة استمرار المتابعة والإدارة لهذه الوسائل

yy وســائل التواصــل الحديثــة لا تراعــي مبــدأ الخصوصيــة، ولا يمكــن نســيان
الأخطــاء الــ يترتكــب بســهولة.

yy نظــرًا إلى التطــور الســريع في وســائل الإعــام الحديثــة، مــن الضــروري أن
يتــم تقييــم طريقــة اســتخدامها بشــكل دوري.

yy ــ نلا يغــ يعــن الاتصــال المباشــر ــور الناخب ــد مــع جمه التواصــل عــن بُع
بهــم.

الاستفادة من الإعلام الحديث
تشــكل أدوات الإعــام الحديــث إحــدى الركائــز الأساســية التي تتمحــور حولها 
الحــركات والحمــات، والــ يتشــمل المواقــع الإلكترونيــة، والمدونــات، ومواقــع 
الشــبكات الاجتماعيــة (فيســبوك، وتويتــر)، والبريــد الإلكتــروني، ومقاطــع 
ــة،  ــة الرســائل الفوري ــادل الصــور، وخدم ــع تب ــت، ومواق ــو عــر الإنترن الفيدي
وخدمــة الرســائل القصــرة. كمــا يمكــن توظيــف مئــات التطبيقــات المتوافــرة، 
لكــن مــن المهــم بدايــة أن يتــم تحديــد أي مــن هــذه المواقــع يتــم اســتخدامها 

بصــورة أكــ رمــن قبــل المناصريــن والجمهــور في الدائــرة الانتخابيــة.



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 134

1- المراجعة الاستراتيجية
مــن المهــم قبــل البــدء في دراســة إمكانيــة أو مجالات اســتخدام وســائل الإعلام 
الحديثــة، أن يتــم تحديــد الأهــداف الرئيســية للحملــة، ومــا هــي الســبل الــ ي
يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق هــذه الأهــداف، إلى جانــب تحديــد الأهــداف 
المــراد تحقيقهــا، ومــدى قــدرة وســائل إعلاميــة رقميــة علــى تحقيقهــا، ومــن 
ثم التحديــد بدقــة أي مــن هــذه الوســائل يمكــن أن يســاهم بفعاليــة في تحقيق 

الأهــداف.
ــة،  ــل اتخــاذ قــرار اســتخدام وســائل التواصــل الحديث ــا، وقب ومــن المهــم أيضً
معرفــة المواقــع التي ينشــط عليهــا المناصــرون الفعليون والمحتملــون، إلى جانب 
التأكــد مــن أن الوســائل المســتخدمة تلقــى الــرواج بــ نالجمهــور المســتهدف.
ويســاهم تحديــد مقيــاس للنجــاح عنــد الانطــاق في اســتخدام الوســائل 
ــة الانتخابيــة، ووضــع تصــور عــام عــن النتائــج المــراد  الحديثــة ضمــن الحمل
تحقيقهــا، في تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن هــذه الوســائل، والــ يتتضمــن 

ــى الوســيلة الإعلاميــة. ــا عل متابعــة البيانــات وتحليلهــا، والمتوافــرة غالبً
فمثــاً يوفــر موقــع »تويتــر« خدمــات قيــاس حجــم تأثــ رالمســتخدم علــى 
تعديــل  ذلــك يمكــن  علــى  وبنــاء  تأثــرًا،  الأكثــر  والمســتخدمين  الموقــع، 

المحتويــات لضمــان التأثــ رالأكــ رعلــى الجمهــور المســتهدف.
أمــا موقــع »فيســبوك« فيوفــر إمكانيــة معلومــات عــن عــدد الأشــخاص 
الذيــن تابعــوا المحتويــات أو تبادلوهــا مــع آخريــن، إلى جانــب معرفــة التوزيــع 
الديمغــرافي لهــم. وبالتــالي يمكــن معرفــة مــا إذا كانــت الرســالة قــد وصلــت إلى 

الجمهــور المســتهدف، ومــا هــي القضايــا الــ يلفتــت انتباههــم.

2- تقدير الوقت والموارد المتاحة
مــن أهــم الأمــور الــ ييجــب عــدم إغفالهــا عنــد اســتخدام مواقــع التواصــل في 
الحمــات الانتخابيــة؛، ضــرورة التواصــل مــع الجمهــور بشــكل فعــال ودوري، 
لذلــك يجــب تخصيــص وقــت محــدد مــن قبــل المرشــح لهــذا التواصــل، أو 
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تكليــف أحــد أعضــاء الحملــة للقيــام بذلــك، بشــرط أن يكــون علــى معرفــة 
تامــة بجميــع تفاصيــل الرســالة ويملــك القــدرة علــى التواصــل الفعــال والإجابــة 

علــى أســئلة المتابعــن.
ولتحقيــق أكــ رقــدر مــن الفعاليــة، ونظــرًا إلى تعــدد وســائل التواصــل، فمــن 
الأفضــل حصــر التعامــل مــع وســيلة أو وســيلتين فقــط، تمثــان أكثــر الوســائل 
اســتخدامًا مــن قبــل الجمهــور المســتهدف، وعــدم هــدر الوقــت في الكثــ رمــن 
الوســائل، والــ يربمــا لــن تحقــق المطلــوب، بــل العمــل علــى اســتغلال الوقــت 
ــة...  ــة الانتخابي ــاءات أو الخيم ــل: اللق ــل أدوات التواصــل الأخــرى مث في تفعي

وغيرهمــا.

3- معرفة تفاصيل عمل كل وسيلة
هنــاك ضــرورة ملحــة عنــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الحملــة 
الانتخابيــة أن تتــم معرفــة الشــروط الأساســية لاســتخدامها وآليــات عملهــا 
وكيفيــة القيــاس فيهــا، وفي العــادة يكــون هــذا الأمــر مــن مســؤولية الشــخص 
المعــ يبالجانــب التقــ يفي الحملــة، أو مــن قبــل المســؤول عــن مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
ومــن شــأن هــذه المعرفــة تحســ نفعاليــة التعامــل مــع المواقــع، وتحقيــق 
الاســتفادة القصــوى منهــا، مثــل إجــراء اســتطلاعات الــرأي لمعرفــة أهــم 
الــ يتؤثــر علــى الجمهــور، ومــا هــي متطلباتهــم وتوجهاتهــم  القضايــا 

الانتخابيــة.

4- وضع نظام إدارة فعال 
ــ ي ــع ال ــن جــدولً بالمواضي ــداد لائحــة قصــرة تتضم ــم إع ــن المه ــيكون م س
ــيتم التحــرك  ــ يس ــد ال ــت والمواعي ــ رالإنترن ــة ع ــن الحمل ــيتم نشــرها ع س
فيهــا مــن قبــل أعضــاء الحملــة والمناصريــن ومواعيــد تحقيــق الأهــداف، مــع 
الإبقــاء علــى عامــل المرونــة والــذي سيســمح للمرشــح ولفريــق حملتــه التفاعــل 
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مــع الأحــداث الطارئــة والمواضيــع الــي تشــغل اهتمــام مســتخدمي الجمهــور 
المســتهدف علــى شــبكات التواصــل، وذلــك عــن طريــق:

yy.تحديد المواد المهمة والأقل أهمية

yy.تخصيص وقت محدد للإجابة على الأسئلة والتعليقات

yy.تحديد أعضاء فريق الحملة المخولين بالنشر على مواقع التواصل

yy.متابعة ورصد ما ينشره المرشحون المنافسون والاستفادة منه

yy التواصــل صــدق وشــفافية ضــرورة أن تعكــس المحادثــات عــ روســائل 
المرشــح.

yy.دمج جهود الحملة في جميع وسائل الإعلام المختلفة 

5- التقييم المستمر والفعال
يجــب علــى المرشــح أو القائــم علــى عمليــة الاتصــال العمل علــى تقييــم التقدم 
الــذي تحــرزه الحملــة، وبشــكل دوري، علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــا 
إذا كانــت تحقــق الأهــداف، وأيًــا منهــا يســاهم بصــورة أكثــر فعاليــة في 

تحقيــق الأهــداف المرســومة.
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الفصل التاسع
يوم الانتخاب
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ــة،  ــة الانتخابي ــرة الحمل ــوال فت ــة ط ــام أهمي ــر الأي ــراع أكث ــوم الاقت ــ ري يعت
فهــو المقيــاس الحقيقــي والواقعــي لنجــاح المرشــح وفريــق الحملــة الانتخابيــة 
في تنفيــذ اســتراتيجية فعالــة، تنعكــس نتائجهــا علــى مــا يمكــن أن يحققــه 
ــة في  ــإن مــن الخطــأ عــدم وجــود برنامــج لنشــاطات فعال ــك ف المرشــح. لذل

ــة. هــذا اليــوم ضمــن خطــة الحمل
وتتركز المهام الأساسية في اليوم الانتخابي فيما يلي:

1- التحفيز الجيد.
2- حشد وتعبئة الناخبين للتصويت.

3- ضمان حسن سير ونزاهة العملية الانتخابية وعمليات فرز الأصوات.
4- تأمــن الخدمــات الإداريــة ودعــم المتطوعــن الميدانيــ نوالــوكلاء ومنــدوبي 

اللجان.

التحضير الجيد
 تشمل عملية التحضير لليوم الانتخابي ما يلي:)7))

yy ،الانتخابيــة اللجــان  علــى  لتوزيعهــم  ًــا  وفق الناخبــ ن قوائــم  إعــداد 
للمرشــح. المؤيديــن  الناخبــ ن وخصوصًــا 

yy تحديــد الــوكلاء ومنــدوبي اللجــان وتجهيــز التوكيــات الخاصــة بهــم
وتدريبهــم علــى القيــام بأدوارهــم وتعريفهــم بحقوقهــم وواجباتهــم داخــل 

اللجــان.

yy تحديــد مســؤولي المقــار وأعضــاء غرفــة عمليــات اليــوم الانتخــابي وتجهيــز
خطــوط اتصــال بــ نمختلــف مســتويات الحملــة الانتخابيــة.

yy ــة ــات الكامل ــن البيان ــح، تتضم ــن للمرش ــ نالمؤيدي ــم للناخب ــز قوائ تجهي
ــكل ناخــب. ل

yy إعــداد خطــة لإدارة اليــوم الانتخــابي وتوزيــع المســؤوليات وتحديــد ســلطات
اتخــاذ القــرار وإصــدار التعليمــات، مــع ضــرورة الاجتمــاع بكامــل فريــق 

74- جمال عبدالجواد، دليل إدارة الحملات الانتخابية، مرجع سابق، ص 40.
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ــة والمتطوعــ نوتحديــد مهــام كل منهــم بدقــة. الحمل

yy مراجعــة القواعــد القانونيــة والإجرائيــة الصــادرة عــن الجهــة المشــرفة علــى
الانتخابــات والمرتبطة بـــما يلي:

فترة الصمت الانتخابي والامتناع عن الدعاية الانتخابية.	-
مواعيــد وإجــراءات وقواعــد عمليــة التصويــت وإغــاق الصناديــق، 	-

ومســاعدة الفئــات الخاصــة مــن كبــار الســن والمرضــى والأميــن.
والجهــات 	- ومواعيدهــا  وكيفيتهــا  الطعــون  تقــديم  حــالات  معرفــة 

المعنيــة بهــا. الرسميــة 
ــات، والتعــرف 	- ــ نوالمرشــحين ومراقــ يالانتخاب معرفــة حقــوق المندوب

ــى المحظــورات. عل
تجهيز الخدمات المساعدة من سيارات وهواتف ومطاعم... وغيرها.	-

حشد وتعبئة الناخبين 
العمليــة وجــود خطــة اتصــال وتواصــل مســبقة وواضحــة،  تتضمــن هــذه 
وخصوصًــا الاتصــال الميــداني لحــث الناخبــ نالمؤيديــن للذهــاب والإدلاء 

بأصواتهــم.
وممــن الضــروري أن يحــرص المرشــح وفريــق عملــه علــى تأكيــد التواصــل 
مــع جمهــور الناخبــ نوالمســجلين ضمــن كشــوفات المرشــح الخاصــة، والذيــن 
أبــدوا اســتعدادهم للوقــوف مــع المرشــح يــوم الاقتــراع، حيــث يتــم الاتصــال 
معهــم وســؤالهم عــن حاجتهــم إلى أي مســاعدة مثــل تأمــ نوســيلة انتقــال 
أو إرشــادهم إلى مركزهــم الانتخــابي، أو أيــة مســاعدة قــد يحتاجــون إليهــا، 
مــع تأكيــد حــرص فريــق الحملــة الانتخابيــة علــى إعــادة الناخبــ نإلى أماكــن 

ســكناهم بعــد الانتهــاء مــن عمليــة الاقتــراع. 
 ومن ضرورات هذه الخطوة:

yy.حملات طرق الأبواب في المناطق السكنية ذات الكثافة العالية

yy.الاتصالات الهاتفية والتواصل عبر الإنترنت ومواقع التواصل



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 140

yy متابعــة مجموعــات الناخبــ نالنوعيــة، مثــل الشــباب ومرافقتهــم إلى لجان
التصويــت مــن قِبــل المتطوعــ نوالنشــطاء في الحملة.

yy توفــ روســائل نقــل للناخبــن، ويمكــن توفــ رحافــات نقــل جماعيــة
للطــواف في الأحيــاء الســكنية عــ رمســارات محــددة يعلــن عنهــا ســابقاً.

yy تخصيــص أحــد أفــراد الحملــة ليتــولى مهمــة حركــة الســيارات والحافــات
الــ يتنقــل الناخبــن.

yy وضــع لافتــات باســم المرشــح أمــام مراكــز الاقتــراع، إلى جانــب توزيــع
بطاقــات تحمــل اســم وصــورة المرشــح.

yy ــر ــع المرشــح بقــدر كافٍ مــن الهــدوء، وألا يســمح للتوت مــن المهــم أن يتمت
ــبه  ــد تكس ــ نوق ــدى الناخب ــا ل ــرك أثره ــامة تت ــه، فالابتس ــور علي بالظه

ــدة. ــا جدي أصواتً

yy ،ــى الهــدوء ــة والمتطوعــ نالمحافظــة عل ــع أعضــاء فريــق الحمل ــى جمي عل
وعــدم الســعي إلى افتعــال مشــاكل مــع أي طــرف كان، لأن أي تصــرف 

ــى المرشــح نفســه.  ســلبي ســينعكس عل

سلامة ونزاهة عملية التصويت والفرز
توزيــع عــدد مــن العاملــ نفي الحملــة في مراكــز الاقتــراع كمندوبــ نعــن 
المرشــح لــدى صناديــق الاقتــراع وكذلــك قاعــات الفــرز، لمراقبــة العمليــة 
ــون للمرشــح،  ــه القان ــة وضمــان نزاهــة الإجــراءات، وهــذا حــق كفل الانتخابي
ويجــب علــى مديــر الحملــة الانتخابيــة تأمــ نالتصاريــح اللازمــة لهــذا الفريــق 

ــي: ــة مــا يل مســبقاً. وتشــمل هــذه العملي
1- تحفيــز الــوكلاء والمندوبــ نوتوفــ روســائل الاتصــال والمواصــات اللازمــة 

لهــم لمتابعــة ســ رالعمليــة الانتخابيــة.
2- التواصــل مــع أعضــاء اللجنــة المشــرفة علــى الانتخابــات وتقــديم الطعــون أو 

الاعتراضــات، إن وجــدت، أولً بــأول.
3- متابعــة جميــع مراحــل عمليــة الاقتــراع مــن بدايــة فتــح اللجــان والصناديــق 
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الانتخابيــة، مــرورًا بســ رتدفــق الناخبــ نونزاهــة التصويــت وضمــان 
الســرية وعــدم وجــود أيــة مخالفــات، وصــولً إلى مرحلــة الإغــاق وعمليــات 

الفــرز وإعــان النتائــج.

غرفة العمليات
مــن الضــروري إعــداد وتجهيــز غرفــة عمليــات خاصــة باليــوم الانتخــابي، 
يكــون جميــع أفرادهــا علــى علــم كامــل بالمقــار الانتخابيــة والمندوبــن، 

وتتلخــص مهــام غرفــة العمليــات فيمــا يلــي:
1- أن تكــون مركــزًا لتجمــع انطــاق جميــع أعضــاء الحملــة الانتخابيــة 

والمتطوعــن.
ــال وتحــرك  ــبة الإقب ــت ونس ــة التصوي ــة بعملي ــات المتعلق ــتقبال المعلوم 2- اس
أعضــاء الحملــة والمتطوعــ نوتحــركات المرشــحين المنافســ نوأعضــاء 

حملاتهــم.
3- ســرعة التعامــل مــع المشــاكل والتحديــات الــ يقــد تواجــه فريــق الحملــة، 

والــ ييمكــن أن تعتــرض عمليــة التصويــت.
ــدوبي  ــ نومن ــة والمتطوع ــق الحمل ــات فري ــ راحتياج ــى توف ــراف عل 4- الإش

ــاء وغيرهمــا. ــة وم ــات غذائي اللجــان مــن وجب
5- التحــرك المخطــط للتأكــد مــن ســامة عمليــة التصويــت في اللجــان والتأكد 

مــن يســر عمليــة التصويت.
6- إعــداد غرفــة عمليــات وخطــة عمــل بديلــة، إذا توافــرت الإمكانيــات، 
ــية. لاســتخدامها في حــال وجــود عقبــات تحــول دون عمــل الغرفــة الأساس
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تأمين الخدمات الإدارية والطعام
يجــب تأمــ نالوجبــات الغذائيــة والمــاء للمســاعدين الذيــن يتواجــدون داخــل 

قاعــات الاقتــراع والفــرز. وتشــمل هــذه العمليــة:

yy تحديــد الاحتياجــات بشــكل مســبق، وتحديــد مصــادر الحصــول علــى
الوجبــات الغذائيــة ووســائل التواصــل.

yy وضــع خطــة واضحــة لكيفيــة وصــول الخدمــات إلى فريــق الحملــة الانتخابية
والمتطوعــ نومنــدوبي اللجــان في أماكنهــم، مــع توفــ روســائل اتصــال 

مناســبة.
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ملحق 
مفاهيم خاصة بالحملة الانتخابية)7))

75- جهــاد حجــازي شــحادة، دور حمــات التســويق السياســي في تشــكيل الصــورة الذهنيــة، أطروحــة ماجســتير، جامعــة المنيــا، 

 .2016
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yy :التسويق السياسي
هــو اســتخدام المرشــحين أو الحــزب لأبحــاث اســتطلاع الــرأي وتحليــل بيئــي 
لإنتــاج وتعزيــز عــرض تنافســي يســاعد علــي تحقيــق الأهــداف وإشــباع 

ــن. ــع أصــوات الناخب ــة م ــة تبادلي ــن، في علاق ــات الناخب جماع

yy:الدعاية السياسية
مجموعــة مــن التقنيــات الهادفــة إلى إيصــال المعلومــات والأفــكار أو المشــاعر 
إلى الناخبــن. وهــذا الاتصــال يؤثــر بشــكل أو بآخــر علــى آراء ومعتقــدات 

ــرًا في اتجــاه المرشــح.  ــد يحــدث تغي ــذي ق ــ نبالشــكل ال ــور الناخب جمه

yy) الترويج السياسي: ) الدعم أو المساندة
غالبًــا مــا ينظــر إلى الترويــج السياســي علــى أنــه العنصــر التســويقي الرئيســي 
والأساســي الــذي يســتخدمه المرشــحون بفعاليــة عاليــة للتأثــ رعلــى آراء 
ــإن نجــاح المرشــح في  ــذا ف ــم، ل ــت لصالحه ــى التصوي ــم عل ــ نوحمله الناخب
حشــد الأصــوات لــه يعتمــد اعتمــادًا أساســيًا علــى اســتخدام اســتراتيجية 
التعزيــز اســتخدامًا فعــالً ومؤثــرًا، وترتكــز اســتراتيجية الترويــج على الوســائل 

ــة المختلفــة الــ ييمكــن اســتخدامها في هــذا المجــال. الإعلامي

yy:الإعلان السياسي
ــع في أي  ــه بشــكل واس ــق علي ــم والمتف ــون الأه ــ رالإعــان السياســي المك يعت
أحملــة انتخابيــة، وهــو الشــكل الأهــم في الاتصــالات بــ نالمرشــحين والعامــة.
ويمكــن تعريــف الإعــان السياســي بأنــه العمليــة الــ ييدفــع بموجبهــا المرشــح 
مــن أجــل شــكل مــن الاتصــالات غــ رالشــخصية، والــ يتعطــي المرشــح 
خــواص وسياســات تفــوق المنافســن، ويتــم ذلــك مــن أجــل إحــداث تغيــ رفي 

ــات. ســلوكيات محــددة كالانتخاب

yy :الحملة الإعلامية
ــاة  ــح حي ــع لتصب ــر في المجتم ــة أو أكث ــوم بهــا جماع ــ يتق ــال ال ــع الأفع جمي
ــات  ــة مثــل الإعلان ــتخدام وســائل الاتصــال الجماهيري الأفــراد أفضــل باس

ــرى. ــيلة اتصــال أخ ــة وس ــة وأي التلفزيوني
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yy :الصورة الذهنية
هــي الخريطــة الــ ييســتطيع الإنســان مــن خلالهــا أن يفهــم ويــدرك 
ويفســر الأشــياء، أي أن الصــورة الذهنيــة هــي الفكــرة الــ ييكوّنهــا الفــرد 
ــال ســواء ســلبية أو  ــن أفع ــك م ــب عــن ذل ــا يترت ــ نوم عــن موضــوع مع
إيجابيــة، وهــي فكــرة تكــون عــادة مبنيــة علــى المباشــرة أو علــى الإيحــاء 
المركــز والمنظــم بحيــث تتشــكل مــن خلالهــا ســلوكيات الأفــراد المختلفــة.

yy :الوعي السياسي
درجــة معرفــة الفــرد للواقــع المحيــط بــه، ومشــاركته بفاعليــة في الحيــاة 
السياســية، ويعــرف الوعــي السياســي إجرائيًــا بأنــه الدرجــة الــ ييصــل إليهــا 
الفــرد مــن المعرفــة والإدراك للواقــع الاجتماعــي والسياســي المحيــط بــه، عــن 
طريــق وســائل الإعــام والمؤسســات والتنظيمــات، واتجاهاتــه ومشــاركته 

ــا وســلوكيًا. ــك معرفيً ــرًا عــن ذل ــاة السياســية، مع ــة في الحي بفاعلي

yy :المشاركة السياسية
النشــاط الــذي يقــوم بــه المواطنــون العاديــون بقصــد التأثــ رفي عمليــة صنــع 
القــرار الحكومــي، ســواء كان هــذا النشــاط فرديًــا أو جماعيًــا، منظمًــا أو 
ًــا، شــرعيًا أو غــ رشــرعي،  عفويًــا، متواصــاً أو متقطعًــا، ســليمًا أو عنيف

ــال. ــالً أو غــ رفع فع



إدارة الحملات الانتخابية الناجحة 146

المراجع
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yy.ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة

yy يوســف التويجــري، وصــف الوظيفــة عنصــر أساســي لتطبيــق مبــدأ
الجــدارة، مجلــة الإدارة العامــة، معهــد الإدارة، العــدد 13، 1971.

yy ،الانتخابيــة الحملــة  في  للمشــاركة  للمرشــحات  التدريــ ي الدليــل 
.2013 تونــس،  للتنميــة،  المتحــدة  الأمــم  برنامــج 

yy المرســوم بقانــون رقــم )14( لســنة 2002 بشــأن مباشــرة الحقــوق
السياســية.

yy ــم ــي للأم ــج الإنمائ ــات، البرنام ــات الانتخاب ــربي لمصطلح ــم الع المعج
المتحــدة، القاهــرة، 2014.

yy.http://political-encyclopedia.org/ ،الموسوعة السياسية

yyhttp://www. البحريــن،  مملكــة  والاســتفتاء،  الانتخابــات  إدارة 
.vote.bh/ar/

yy ،أحمــد شمــس علــي وآخــرون، الحملــة الانتخابيــة وكيفيــة الإعــداد لهــا
منظمــة عــراق الغــد، بغــداد، 2004. 

yy ،أشــرف فهمــي خوجــة، اســتراتيجيات الدعايــة والحمــات الإعلانيــة
دار المعرفــة الجامعيــة، الإســكندرية، 2010.

yy تعوينــات علــي، التواصــل والتفاعــل، المعهد الوطني لتكوين مســتخدمي
التربية، الجزائر، 2009.

yy ،جمــال عبدالجــواد، الطريــق إلى البرلمــان، المجموعــة المتحــدة، القاهرة
.2005

yy جميــل حمــداوي، التواصــل اللســاني والســيميائي والتربــوي، شــبكة
.2015 المغــرب،  الألوكــة، 

yy جهــاد حجــازي شــحادة، دور حمــات التســويق السياســي في تشــكيل
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الصــورة الذهنيــة، أطروحــة ماجســتير، جامعــة المنيــا. 

yy السياســي: الخصائــص واســتراتيجيات راضيــة بوبكــري، الخطــاب 
التأثــر، جامعــة عنابــة، العــدد 12، 2013.

yy التســويق الصميدعــي،  جاســم  ومحمــود  يوســف  عثمــان  ردينــة 
.2014 عمــان،  المناهــج،  دار  والاســتراتيجيات،  المبــادىء  الإعلامــي: 

yy وســائلها مفهومهــا  الانتخابيــة..  الحمــات  صغــر،  بــن  زكريــاء 
.2004 الجزائــر،  والنشــر،  للتوزيــع  الخلدونيــة  دار  وأســاليبها، 

yy شــانون أوكونيــل، الكتيــب التدريــي لمهــارات تنظيــم الحمــات، المعهــد
الديمقراطــي الوطــي، 2014.

yy ،شــيماء معــاوي، دور الحمــات الانتخابيــة في التنشــئة السياســية
رســالة ماجســتير، جامعــة بســكرة، الجزائــر 2014.

yy والقانــون السياســية  النظــم  مــن  المحيــط  فــوي،  الديــن  صــاح 
.2000 القاهــرة،  العربيــة،  النهضــة  دار  الدســتوري، 

yy ،عــادل صــالح، الإنترنــت والسياســة، أطلــس للنشــر والإنتــاج الإعلامــي
القاهــرة، 2017.

yy عبدالإلــه بوحمالــة، الحملــة الانتخابيــة: فعــل ديمقراطــي بــأدوات
تواصليــة، موقــع الحــوار المتمــدن.

yy التربيــة.. مصطلحــات وآخــرون، معجــم علــوم  عبدالكــريم غريــب 
.2001 المغــرب،  التربيــة،  عــالم  منشــورات  والديداكتيــك،  البداغجيــا 

yy الجمهوريــة في  السياســي  الإعلامــي  الخطــاب  الحوثــي،  عبــدالله 
اليمنيــة، دراســة غــر منشــورة، جامعــة صنعــاء، 1992.

yy ــة ــان، المجموع ــق إلى البرلم ــي الصــاوي وجمــال عبدالجــواد، الطري عل
المتحــدة، القاهــرة، 2005.
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yy ،علــي عبدالفتــاح، الإعــام الاجتماعــي، دار اليــازوري للنشــر والتوزيــع
عمــان، 2014.

yy عواطــف عبدالرحمــن، قضايــا التبعيــة الإعلاميــة والثقافيــة في العــالم
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نبــذة عــن المـؤلـف:
شهادة  على  حاصل  صحافي،  ومدرب  إعلامي  عساف،  محمد  يوسف  موسى 
في  كصحافي  حاليًا  ويعمل   ،1992 عام  محاسبة  تخصص  التجارة  في  جامعية 
وكالة أنباء البحرين ومعد برامج في تلفزيون البحرين، وتمتد خبرته الإعلامية إلى 
البحرينية ومحلل  الصحف  يومي في  عامًا كصحافي وكاتب مقال  أكثر من 25 

سياسي، وله تحقيقات سياسية منشورة في الصحف العربية.
ساهم المؤلف في تنفيذ العديد من البرامج التدريبية للصحافيين العاملين في 
الاستشارات  وتقديم  الاستراتيجية  الخطط  وضع  جانب  إلى  الإعلامي،  القطاع 
الإعلامية لعدد من المؤسسات الحكومية والخاصة في مملكة البحرين، كما أن 
له إسهامات في العديد من المؤتمرات والفعاليات الرسمية والأهلية في مملكة 

البحرين والخارج.
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